Antecedentes

Jueves 23 de Julio 8:00hrs, se estaba procesando el lote 1198 de 112 Kg del Agricultor Juan Cabello
variedad D3 en maquina Mesa Gessi, durante el avance del proceso faltaba por traer a Mesa Gessi
unos sacos desde bodega para completar el lote de 112 Kg, en esto el colaborador y encargado
Camilo Castro va a bodega a buscar ese saldo de kilos, cuando hace el balance de los kilos en
bodega se da cuenta que le faltaban 20 kilos y es ahi cuando va a una maquina desmalezadora N°1
ubicada en bodega 3 (maquina identificada con variedad D1 del agricultor Sergio Bustos lote 1150)
y saca los kilos faltantes de la tolva de la maquina dejandola vacia y coincidentemente daba con
los 20 kilos que buscaba, luego de esto Camilo lleva la semilla a Mesa Gessi donde es procesada
con la semilla de rescate por malezas de Juan Cabello variedad D3.

Si bien se estaban cumpliendo todos los protocolos de calidad con identificacion de mdaquinas,
semillas y tolvas de todas formas ocurrié el error.

Resultado

Es asi como se mezclaron 20 kilos de semilla de rescate con malezas del agricultor Sergio Bustos
variedad D1 lote 1150 con 41 Kilos de variedad D3 agricultor Juan Cabello de semilla de rescate
con maleza, en total 61 kilos de semilla son clasificadas como desecho.

Andlisis de cauda raiz

| ANALISIS CAISARAIZ - METODO DELOS5 PORQUES

Porqué? Semezcld semilla Dl en D3
Respuesta |Camilo se descuida al ir a buscarla a bodega,

Porqueé? Camilo se descuida al ir a buscarla a bodega,

Respuesta |Camilo se confunde conla semilla gue estaba en maguina,

Porqué? Carnilo se confunde con lo que se estaba en maguina,
Respuesta |Hubo uncambio de desmalezadora que habia estado procesando D2 la semana pasada,

Porqué? Hubo un cambio de desmalezadora gue habia estado procesando D3 la semana pasada,
Respuesta |Una de estas maguinas se esta modificando para hacer un planoinclinado de mayor tamafio

Porqué? Una de estas maguinas se esta modificando para hacer un planoindinado de mayor tamario
Respuesta |MNecesitamos eficientar los procesos ya que se requiere la semilla rapido v hay exceso de maleza.

Segun Camilo se confié debido a que en esa zona de la bodega la semana pasada habiamos estado
procesando semilla D3 de Juan Cabello en la desmalezadora 2 y esta semana se hizo un cambio de
magquina debido a la necesidad y pensé que en la desmalezadora 1 se estaba procesando D3, pero
lo que se estaba procesando era D1 ya que la D3 habia finalizado dos jornadas antes.



De los protocolos de calidad y seguridad de los procesos tenemos los siguientes:

1.

Plan de

1.

Identificacion de maquinas, semilla y tolva que se esta procesando en Planta procesos,
esto se ejecuta dia a dia.

Identificacion de envases (Sacos y Jumbos) tanto en bodega como en procesos, esto se
ejecuta dia a dia.

Control cruzado Check list de ingreso a bodega por parte de calidad se ejecuta dia a dia en
zona de recepcién de semilla.

Tablero de gestién donde se entrega toda la informacion del proceso y es desde aqui
donde se organiza el dia.

Programa de produccién publico y conocido donde se indican los cambios de agricultor y
cambios de semilla para evitar contaminaciones cruzadas en el proceso.

accién (ver imagenes al final).

No se procesara mas semilla en bodega entre Jumbos o semilla almacenada, se armé una
linea de procesos en un ala de la bodega 2 (bodega contigua al proceso).

Se creara un protocolo de inicio de maquina donde calidad chequeard el reporte y la
semilla fisica del proceso dando la partida al proceso, esta partida no debe ser realizada
por nadie de produccién (en creacién).

Se hard una charla general al grupo para que se enteren del error en el programa.

Se realizaran charlas de 5 minutos semanalmente donde se toquen los temas de seguridad
laboral, calidad de los procesos (se ejecutara desde el lunes).

Nuevo control, se prohibira a la gente de produccién entrar a bodega a buscar semilla para
el proceso, esto como control cruzado y el encargado de bodega hara entrega de la semilla
requerida (Se ejecutara desde el lunes 27 de Julio).



Imagenes de lo mencionado.

Plano inclinado fabricandose en desmalezadora.

Tolva identificada de donde salieron los 20kg de semilla D1 con maleza de S. Bustos que
contaminaron D3 de Juan Cabello.



Zona donde quedan las maquina y tolvas dentro de la bodega, sin contacto con semilla en
almacenamiento.
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Planilla de control de procesos de cada mdaquina.



Planilla de control de procesos y check list de ingreso a bodega.



Etiqueta de calidad liberando clasificaciones de semilla Scalped o desecho.

Zona de recepcion de semilla proveniente de proceso.



Panel de gestion donde se publica el programa de produccidn, instrucciones al proceso y reportes
en cada casilla de cada maquina.
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Programa de produccién publicado, se destacan los cambios de agricultores y limpiezas de
magquina entre cada tipo de semilla.



