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1.- INFORMACION DEL CARGO 

NOMBRE CARGO Coordinador de Calidad 

CARGO AL QUE REPORTA Gerente de Operaciones  

CARGOS QUE LE REPORTAN Dueños de Procesos 

CARGO QUE LO REEMPLAZARÍA Gerente de Operaciones 

 

2.- RESPONSABILIDADES PRINCIPALES 
(Nota: Las responsabilidades que se describen, deben considerarse como las más representativas del cargo y no entenderse 
como la totalidad de las tareas inherentes a él) 

Participar periódicamente en las reuniones de gestión, informando, coordinando y controlando la correcta 
ejecución y 

seguimiento de éstas 

Coordinar Actividades de Auditorías Internas y Externas, Revisión por la Dirección y realizar seguimiento 
a éstas 

Confeccionar informe de Revisión por la Dirección y realizar seguimiento a éste 

Actualizar el Tablero de Gestión de Procesos (Objetivos de Calidad) 

Gestionar acciones correctivas, hacer seguimiento a estas 

Velar por la correcta implementación y mantención del Sistema de Gestión de Calidad 

Agendar Actividades en calendario SGC 

Gestionar cambios a la documentación 

 

3.- AUTORIDADES PRINCIPALES 

Levantar No Conformidades / Oportunidades de Mejoras al Sistema de Gestión de Calidad 

Solicitar a dueños de proceso la entrega de información respecto a indicadores de gestión 

Coordinar actividades o reuniones extras al Sistema de Gestión de Calidad 
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4.- REQUISITOS DEL CARGO 

EDUCACIÓN Enseñanza media. 

 

CAPACITACIÓN 

Inducción en sistema de gestión de calidad de la empresa o la Norma ISO 
9001:2015 

Auditor Interno ISO 9001:2015 

 
EXPERIENCIA 

 
3 años como mínimo en la empresa en diferentes responsabilidades  

OTROS No aplica 

 
 

5.- CONTROL DE CAMBIOS 

Versión y 
Fecha 

       Punto Qué Había Qué 
Hay 

01 (18-12-2012) No Aplica No Aplica Primera versión del 
documento 

02 (05-09-2013) 
Logo 

No tenía el logo 
correspondiente 

Tiene el logo correcto 

 

03 (04-10-2013) 
 

Requisitos del cargo 
Los requisitos eran 
demasiado exigentes con 
respecto a lo necesario 

Se ha realizado el ajuste 
con la necesidad de 
desarrollar más este 
punto 

 


