
Auditoria ISO 9001 

Día: 24-09-2019 

Departamento: Recursos Humanos 

Auditado: Gerente General administración y finanzas 

Auditores: Fernanda Jofre, Belen Rojas 

Puntos auditados: 7; 7.1; 7.1.1, 7.1.2; 7.1.4; 7.1.5; 7.1.6; 7.2; 7.3; 7.4 

 

Se inicia solicitando una cantidad de carpetas para verificar si se están cumpliendo todos 

los requisitos de competencias, para la contratación. 

Auditado solo nos permite revisar dos carpetas elegidas por el mismo. 

Hallazgo 

Las dos carpetas revisadas tienen documentos como contratos y anexos de contrato sin 

las firmas de los trabajadores (Felipe Núñez, operario de bodega y trabajadora de 

temporada…).  

Se consulta si en  época de  temporada alta se trabaja con alguna institución externa para 

realizar el reclutamiento de personal. 

Se observa  que para cargos intermedios se trabaja con la OMIL de la comuna,  para 

personal de operario de campo la gente llega espontáneamente a las puertas de la 

empresa y para cargos de jefatura se trabaja con una empresa externa. 

Hallazgo 

Con los antecedentes aportados por el auditado no es posible asegurar que se informe a 

la empresa externas  de los requisitos de competencias definidos en el SGC  para cada 

cargo. 

Se revisa criterio de selección de personal extranjero: Al contratar personal extranjero, 

que medidas toma la empresa para que ellos puedan entender y asimilar las instrucciones 

y el reglamento interno. 

La empresa  envió a traducir el contrato de trabajo y el reglamento interno en donde se 

entrega copias en ambos idiomas. 

Hay protocolos establecidos para el acoso en cualquiera de sus formas. 

HALLAZGO: 



No se identifica  protocolo interno establecido para tratamiento de acoso (labora, sexual 

u otro tipo de discriminaciones) actualmente reguladas por leyes de Chile  

 

En el punto 7.1.4 referido al ambiente para la operación de los procesos “la organización 

debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario l para la operación de 

sus procesos y para lograr  conformidad de los producto. Como determinan la 

organización el grado de satisfacción sicosocial de los trabajadores ejemplo: la empresa 

maneja el cuestionario ista 21 el que mide la satisfacción y llevan algún registro de esto?  

Hallazgo: 

Respecto a la aplicación del protocolo ISTAS 21 no se cuenta con información objetiva 

sobre  su aplicación en la empresa y de las medidas que se toman respecto a sus 

resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoria ISO 9001 

Día: 24-09-2019 

Departamento: Prevención de riesgos 

Auditado: Gustavo Ramírez 

Auditores: Fernanda Jofre, Belen Rojas 

Puntos auditados: 7; 7.1;7.1.1, 7.1.2; 7.1.4; 7.1.5;7.1.6;7.2;7.3;7.4 

Hallazgo 

 

Respecto al plan de emergencia definido en la empresa, no se evidencia registros de 

simulacros de incendios y de la constitución de la brigada de emergencias. 

¿En la empresa  se realizan simulacros de emergencia  

Si se realiza 1 vez al año pero no hay registro de esto. 

¿La Brigada de emergencia está constituida? 

No se encuentra constituida la brigada de emergencia 

Como está conformado el comité paritario y cada cuanto tiempo se realizan las elecciones. 



Está conformado por 3 integrantes de jefatura y 3 trabajadores, pero no hay evidencia 

de su constitución, además se pregunta por sus actas firmadas y tampoco están 

registradas. 

 

Hallazgo: 

No se evidencia registros de constitución de comité paritario y de actas de reuniones y 

de investigación de accidentes  

El registro de declaración de accidente? Según sistema ISO este registro se debe realizar 

cada vez que hay un accidente. 

La declaración esta, pero no es la misma que está en sistema ISO. 

Además el auditado no maneja ningún registro que aparece en sistema ISO 

El Registro de inducción a trabajadores, derecho a saber, declaración ocupacional  si se 

están realizando y podemos evidenciar vía registro físico que se cumple.  

 

La Entrega de los E.P.P son cada un mes y si se cumple dicho registro. 

 

 

 

 

 

¿Cómo se lleva el control del personal que trabaja en campo externo de la empresa? 

Llevo este control una vez al mes y todos los registros quedan en el campo por lo que no 

es posible evidenciar si está en conformidad. 

Según el decreto 594 en el artículo n° 23 que menciona la cantidad de baños que debe 

tener la empresa por el número de trabajadores, el auditado No tiene conocimiento ni 

registro de cumplimiento de la norma.  

Se consulta por el control de plaga, en el cual responde que esto se realiza dos veces  a la 

semana pero él no tiene los registros para poder acreditar que están al día. 

 

Hallazgo 



Los artículos 22 al 25 del DS 594 indican que debe haber baños separados para hombre y 

mujeres y que la distancia a los baños no pueden exceder los 75 metros de distancia. 

Esto no se evidencia cumplido en el sector de PM.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoria ISO 9001 

Día: 24-09-2019 

Departamento: Programa hortalizas 

Auditado: jefe de planta, asistente de procesos, encargado de campo 

Auditores: Fernanda Jofre, Belen Rojas 

Puntos auditados: 8.1; 8.5; 8.6; 8.7 

 



Se hizo seguimiento a una semilla básica de coliflor de la temporada 18/19  

Recepción de semilla en planta, todos los registros estaban en conformidad con el proceso 

interno. 

HALLAZGO 

Se observa que cuando la semilla llega nuevamente a planta después de ser cosechada  

el registro de humedad aparece con otro nombre en sistema ISO (registro humedad 

semilla). 

HALLAZGO 

En el proceso de la semilla cada  vez que se procesa una variedad nueva  se debe llevar 

un registro de inspección (control de calidad) el cual no está al día. 

 

HALLAZGO  

Se audita la bodega  envasado e inspección del SAG y se evidencia presencia de fecas de 

paloma. 

No es posible auditar todo  el proceso de producción, siembra, trasplante y cosecha, ya 

que el técnico de campo no se encontraba y solo estaba el encargado. 

Existe un registro para la inspección de colmenas, la cual se lleva hasta la fecha. 

 

HALLAZGO 

 Al solicitar el chek list para el control de las maquinas trilladoras (punto crítico en la 

cosecha)  no es posible tener a la vista  dicho registro en forma física ni digital. 

  

Según ley de subcontratación la ley 20.123 en el artículo 183-B que dice: 

“La empresa principal será solidariamente responsable de las obligaciones laborales y 

previsionales de dar que afecten a los contratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluidas 

las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por término de la relación laboral. Tal 

responsabilidad estará limitada al tiempo o período durante el cual el o los trabajadores prestaron 

servicios en régimen de subcontratación para la empresa principal. En los mismos términos, el 

contratista será solidariamente responsable de las obligaciones que afecten a sus subcontratistas, 

a favor de los trabajadores de éstos. La empresa principal responderá de iguales obligaciones que 

afecten a los subcontratistas, cuando no pudiere hacerse efectiva la responsabilidad a que se 

refiere el inciso siguiente. El trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador 

directo, podrá hacerlo en contra de todos aquellos que puedan responder de sus derechos, en 

conformidad a las normas de este Párrafo. En los casos de construcción de edificaciones por un 



precio único prefijado, no procederán estas responsabilidades cuando quien encargue la obra sea 

una persona natural “ 

 

Se le consulta al auditado si en sus  visitas a campo se encarga de chequear que las 

personas que aplican  algunos tipos de producto químico (plaguicida, herbecido) cuentan 

con los EPP necesarios para dicha actividad y si tienen su carnet de aplicador al día, su 

respuesta fue que no controla dicha actividad. 

 

 

 

 

Auditoria ISO 9001 

Día: 25-09-2019 



Departamento: Comex 

Auditado: jefe, asistente 

Auditores: Fernanda Jofre, Belen Rojas 

Puntos auditados: 8.1; 8.5; 8.6; 8.7 

 

Se hizo seguimiento a una semilla de zanahoria variedad UB301 LOTE  P-19.1057-1107 

cliente YOKOHAMA que ya fue exportada y se evidencia que cumple  con todos los 

requisitos y registro en cada etapa de su exportación. 

Se encuentra un registro (documento único de salida)  que se lleva hasta la fecha pero 

no está en sistema ISO. 

 

SE ADJUNTA DOCUMENTACION EN FORMA DE EVIDENCIA FISICA  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



Auditoria ISO 9001 

Día: 25-09-2019 

Departamento: SAG 

Auditado: jefe, asistente 

Auditores: Fernanda Jofre, Belen Rojas 

Puntos auditados: 8.1; 8.5; 8.6; 8.7 

 

Se continúa con el seguimiento de la zanahoria variedad UB301 LOTE  P-19.1057-1107 

cliente YOKOHAMA   y se puede  evidenciar que  todos los requerimientos  están en 

cumplimiento. 

SE ADJUNTA DOCUMENTACION EN FORMA DE EVIDENCIA FISICA 

HALLAZGO 

Se evidencia que en el cargo de jefatura de SAG (contraparte)  el backup de este puesto 

no está establecido, ya que, solamente se encuentra el asistente y  este ante el SAG es 

solo un despachador autorizado no puede actuar como contraparte. 

 

 



 

 

  



 


