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Audit Plan
Plan de Auditoría
	Organization:
(Organización)
	PINTO PIGA SEEDS S.A.

	Address:
(Dirección)
	Camino Santa Cecila, parcela San Eduardo S/N El Monte.

	Visit Number:
(N° de Visita)
	Recertificación
	Actual Visit Date:
(Fecha de Visita Actual)
	10-11/10/2019

	Visit Due by Date:
(Fecha de Próx. Visita)
	octubre de 2019
	For auditor information only
(Para información auditor solamente)

	Lead Auditor:
(Auditor Líder)
	Roberto Corvalán  (AL-ES) 

	Team Member(s):
(Miembro(s) del Equipo)
	 Marcela Muñoz (A) 

	Additional Attendees and Roles
(Asistentes y Roles Adicionales)
	

	Standard(s):
(Norma(s))
	ISO 9001:2015

	Audit Language:
(Lenguaje de Auditoría)
	Español

	Audit Scope:
(Alcance de Auditoría)
	Español
Comercialización, Producción de Campo y Procesamiento de Semillas en planta industrial desde la recepción de semilla básica hasta el despacho al cliente.
No Aplicabilidad:
8.3. Diseño y desarrollo.
8.5.1 f) Validación de los procesos.

Se Debe Revisar el Alcance 


Audit Objectives: To determine conformity of the management system, or parts of it with audit criteria and its:
1. ability to ensure applicable statutory, regulatory and contractual requirements are met,
1. effectiveness to ensure the client can reasonably expect to achieve specified objectives
and to identify as applicable areas for potential improvement./Objetivos de la auditoría: Determinar la conformidad del sistema de gestión o parte de este bajo criterios de auditoría y las siguientes características:
-       Capacidad de asegurar que se está cumpliendo con los requisitos reglamentarios pertinentes, reguladores y contractuales.
-       Eficacia para asegurar que el cliente puede esperar alcanzar los objetivos especificados de manera razonable.
-      Identificar las áreas en las que la mejora continua es aplicable.

	Date
(Fecha)
	Time
(Hora)
	Auditor
(Auditor)
	Organisational and Functional Units/ Processes and Activities 
(Unidades organizativas y funcionales/procesos y actividades)
	Key Contact
(Contacto Clave)

	10/10/
2019 
	09:00-
09:30
	AL – A
	Reunión de Inicio
	

	
	09:30-
10:00
	AL -A
	Presentación de la empresa – recorrido por las instalaciones
	

	
	10:00-
13:00
	A
	Cierre No Conformidades 2018 

Calidad (4, 5.2, 6, 7.3, 7.4, 7.5, 8.1, 9.2, 10).
Contexto de la Organización, Partes interesadas, Comunicaciones, Planificación, Evaluación, Mejora
Información documentada, Control de la información documentada
Auditorías internas
Acciones correctivas 
	

	
	10:00-
11:30
	AL
	Requisitos para los productos y servicios: 
(6 , 8.2, 8.5, 9.1.2, 9.1.3)
Procesos relacionados con el cliente Gestíon de Contratos	
Satisfacción del Cliente, Gestión de reclamos.
	

	
	11:30-13:00
	[bookmark: _GoBack]AL
	Liderazgo:
Entrevista con la Alta Dirección:
Política de la Calidad, Revisión de Objetivos, Revisión por la Dirección, Enfoque al cliente, Roles / Responsabilidades
Satisfacción cliente PMM - PH
	

	
	13:00-
14:00
	
	Amuerzo
	

	
	14:00-
17:00
	A
	Apoyo: 
Infraestructura Oficinas – IT – Transporte
Ambiente para la Operación de los procesos
Recursos Humanos –Competencias, Análisis de Brechas
Capacitaciones,Evaluación efectividad
Requisitos ( 7.1.2, 7.1.4,  7.1.6; 7.2; 7.3)

Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente
Proceso de compras nacionales e importadas, evaluación, selección, Evaluación y re evaluación de proveedores
Evaluación proveedores agricultores

	

	
	14:00--
17:00
	AL
	 Infraestructura Bodegas Recepción semillas – Producto terminado   PMM - PH
Requisito  (7.1.3; 8.5.4)

Producción y Provisión del Servicio PMM:
Recepción de productos respecto de importaciones y compras nacionales 
Recepción de semillas desde organizaciones clientes 
Control SAG
Almacenaje, inspección
Requisitos (8.1; 8.5: 8.6; 8.7)
	

	
	17:00- 17:30
	AL - A
	Reunión de auditores
	

	
	17:30-18:00
	AL - A
	Retroalimentación al cliente
	

	11/10/
2019 
	09:00-11:00
	AL 
	Continúa Producción y Provisión del Servicio PMM:
Multiplicación previa (almácigos)
Multiplicación en campo
Control de Calidad
Cosecha 
Producción y Provisión del Servicio PMM:
Recepción de semillas de producción en campo en planta  
Controles ingreso
Procesamiento 
Limpieza 
Envasado 
Almacenaje, inspección
Requisitos (8.1; 8.5: 8.6; 8.7)
Devoluciones, Control salidas no Conformes, Reclamos 
Recursos de Seguimiento y Medición, trazabilidad de  las mediciones
Control de Calidad-Flujos de muestras
Identificación y Trazabilidad del producto
-Liberación
Control del PNC 
Reclamos 
Requisitos (7.1.5; 7.1.5.2; 8.1; 8.3, 8.5: 8.6; 8.7)
	

	
	09:00- 11:00
	A
	Producción y Provisión del Servicio PH:
Recepción de productos respecto de importaciones y compras nacionales 
Recepción de semillas desde organizaciones clientes 
Control SAG
Almacenaje, inspección
Requisitos (8.1; 8.5: 8.6; 8.7)

Producción y Provisión del Servicio PH:
Multiplicación previa (almácigos)
Multiplicación en campo
Control de Calidad
Cosecha 

Producción y Provisión del Servicio PH:
Recepción de semillas de producción en campo en planta  
Controles ingreso
Procesamiento 
Limpieza 
Envasado 
Almacenaje, inspección
Requisitos (8.1; 8.5: 8.6; 8.7)
Devoluciones, Control salidas no Conformes, Reclamos 
Recursos de Seguimiento y Medición, trazabilidad de  las mediciones
Control de Calidad-Flujos de muestras
Identificación y Trazabilidad del producto
-Liberación
Requisitos (7.1.5; 7.1.5.2; 8.1; 8.3, 8.5: 8.6; 8.7)
	

	
	12:00- 13:00
	AL
	Despacho COMEX PMM
Despacho de productos, Certificados SAG
Envio de muestras
Validación cliente
Satisfacción cliente
	

	
	12:00- 13:00
	
	Despacho COMEX PH
Despacho de productos, Certificados SAG
Envio de muestras
Validación cliente
Satisfacción cliente
	

	
	13:00-
14:00
	
	Almuerzo
	

	
	14:00-
15:00
	AL/A
	Revisión Procesos Control de  Calidad de Laboratorio para Semillas recibidas – controles cultivos – semillas despacho 
Preparación de documentación técnica para SAG
Procesos de verificación semilla cliente ante diferencias   
	

	
	15:00-
15:30
	AL - A
	Revisión Auditores / preparación de Informe y conclusiones
	

	
	15:30-16:00
	AL – A
	Reunión de cierre
	


	
Notes to Client:/Notas al Cliente:
· Times are approximate and will be confirmed at the opening meeting prior to commencement of the audit./Los tiempos son aproximados y se confirmarán en la sesión de apertura antes del comienzo de la auditoria.
· SGS auditors reserve the right to change or add to the elements listed before or during the audit depending on the results of on-site investigation./Los auditores de SGS se reservan el derecho de cambiar o añadir a los elementos enumerados antes o durante la auditoría en función de los resultados de la investigación in situ.
· A private place for preparation, review and conferencing is requested for the auditor’s use./Se solicita un lugar privado para la preparación, revisión y conferencias para uso de los auditores.
· Please provide a light working lunch on-site each audit day./Por favor proporcione un almuerzo ligero en el lugar de trabajo cada día de auditoría.
· Your contract with SGS is an integral part of this audit plan and details confidentiality arrangements, audit scope, information on follow up activities and any special reporting requirements./Su contrato con SGS es una parte integral de este plan de auditoría y los detalles de acuerdos de confidencialidad, alcance de la auditoría, la información sobre el seguimiento de las actividades y los requisitos especiales de presentación de informes.
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