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Día: 14-09-2020 

Departamento: SGC 

Auditado: Encargado de Gestión de Calidad 

Auditores: Paola Silva, Belen Rojas 

 

• Requisitos de la documentación  

La empresa da a conocer a toda su organización y partes interesadas  las políticas de 

calidad, misión y visión a través de su página web, plataforma GESTIONISO, y en lugares 

visibles dentro de la planta. 

• Manual de calidad 

Este manual  de calidad abarca a nivel general de la empresa y consta de 23 hojas, este 

documento se puede encontrar en plataforma GESTIONISO. 

La interacción de los procesos no están incluidos en el manual de calidad, pero si están 

todos identificados incluyendo entradas, salidas y frecuencia en carpeta de plataforma 

ISO. 

• Control de documentos 

Todo registro tiene su revisión y actualización correspondiente según bajo la modificación 

de cada encargado. Para ser actualizado algún documento, lo puede realizar cualquier 

persona de la organización, el cual deberá ser revisado por su jefetura directa. Para 

publicar finalmente un documento, éste deberá ser realizado por Gerente de Operaciones 

o Coordinador SGC, en plataforma GESTIONISO. 

El uso de los documentos obsoletos está ingresados en una carpeta en plataforma 

GESTIONISO señalando con rojo DOCUMENTO OBSOLETO. 

• Control de los registros. 

Todo registro tiene una metodología en base de datos gestión ISO. 

Toda documentación está disponible en plataforma GESTIONISO, este método se ingresa 

con cualquier punto de conexión siempre y cuando tienen usuario y clave habilitada.  

• Control de salida no conforme. 

Las salidas no conforme son corregidas, de acuerdo con la dificultad que contenga cada 

una para que no vuelva a pasar en la siguiente temporada. 



Si existen registro de NO CONFORMIDAD en la plataforma GESTIONISO, en donde se 

completa cada campo a mencionar y cualquier evidencia enviada por el cliente.  

Toda documentación de no conformidad y acciones correctivas 

• Auditoria interna  

Toda auditoria interna se realiza de forma planificada, y esto es 1 vez al año  

La garantía de competencia de los auditores internos se verifica a través de sus 

certificados de auditores internos. 

Los resultados de cada auditoria interna se informan a toda la organización a través de 

correo y además estos están en plataforma GESTIONISO. 

Los hallazgos encontrados en cada auditoria se planifica un plan de acción, en donde, se 

lleva un seguimiento de cada no conformidad.  

 

 

 

 



 

 

 

 

Documento obsoleto  

 

 

 



 

 

Mapa proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Auditoria ISO 9001 

Día: 14-09-2020 

Departamento: Prevención de Riesgos  

Auditado: Gustavo Ramírez  

Auditores: Paola Silva, Belen Rojas 

 

• En relación al ingreso de personal nuevo a Pinto Piga Seeds. 

Todas las capacitaciones se dan a conocer los temas de mayor importancia estas son  

inducción, seguridad y salud al trabajo  registro Derecho  a saber  

Dentro de este registro se les da a conocer sobre misión visión y políticas de la empresa  

¿Algún documento de capacitación para verificar la actividad? 

Todo registro de capacitaciones queda archivado en RR.HH. 

Estas capacitaciones deben darse al comienzo del primer día laboral del personal 

ingresado. Pero por tema de descoordinación las capacitaciones se dan después de una 

semana esta información la da Recursos Humanos sin tomar en cuenta que este 

documento es legalizado. 

Pinto piga resguarda la integridad de sus colaborados a través de una entrega de E.P.P, 

procedimientos del trabajo y protocolos a seguir para un desempeño seguro para cada 

proceso o cargo específico.  

Algunos de estos registros son entregados a RR.HH. para que sean archivados en cada 

carpeta del trabajador.  

El organismo administrador que tiene nuestra empresa es MUTUAL DE SEGURIDAD 

El plan de capacitación anual  se desarrolla en conjunto con los jefes, gerentes 

departamentos y comité paritarios.  

Dentro de la empresa se encuentran 184 extintores la cual 112 son PQS y 72 son CO2 

¿Se revisaron extintores de la planta al azar? ¿Cuál fue su estado? 

Se revisó solo 1 extintor que estaba en la oficina de mantención, estaba en perfecto 

estado sin vencimiento alguna solo a la espera de la recarga  

 

Y son 17 red húmedas operativas  



Se evidencia el plano  y ubicación de estos extintores.  

 

Cada 6 meses se realiza una mantención o recarga para  estos extintores en donde se lleva 

un registro, se realiza una revisión descargado . 

 

 

 

 



Se realiza 1 vez al año el simulacro de incendio, los elementos para la alerta son megáfono 

y pulsadores de emergencias 

Se pueden evidenciar las señales de seguridad para el plan de emergencia.  

 

• Brigada de emergencia 

Esta brigada está conformada por 10 trabajadores, se reúnen aprox cada 3 meses  

En este año no consta con capacitaciones debido al covid-19 a comparación con otros 

años tampoco se evidencia ya que formalmente esta brigada está desde 2020. 

Las actas de reuniones de asistencia y temas tratados no se pueden evidenciar, ya que 

están a cargo de otro encargado de la brigada de emergencia. Preguntar quien está a 

cargo y solicitar dicha información 

 

El encargado es Marco Huaico cual pertenece vitakai. 

 

• Programa de control de plaga  

La empresa encargada de prestar el servicio de plaguicidas  es Rentokil, esta lleva el 

control de roedores y aves . 

 

 

 



 

 

 

 



 

2  veces a la semana viene a chequear el control de plagas. 

 ¿Existe plano de distribución de trampas para roedores? 

 

Si, existe plano de trampas para roedores y se verifica el documento. 

 

 

Ultimo trabajo en planta  

 

 



 

 

• Frente a la contingencia covid-19 

Las acciones que se han adoptados para este tema de contingencia es por charlas y 

capacitaciones para explicar a los trabajadores de tomar todas las medidas 

correspondientes al tema Registro de alguna charla realizada y temas tratados 

En relación a las licencias por casos positivos o por contacto estrecho, sólo relacionados a 

los programas auditados se realiza un seguimiento vía telefónica y al término de  la 

licencia el trabajador debe presentar el certificado de alta al encargado o jefe de 

programa.  

 

Se verifica el certificado de alta físicamente, pero no se puede tomar fotografía para dejar 

registro ya que  es confidencial 

 

La sanitizacion por ahora es  en lugares comunes como comedor y oficinas con hipoclorito 

de sodio al 5% 

Durante un periodo se estaba sanitizando en lugares abiertos con hipoclorito de sodio al 

5% y amonio cuaternario  al 20%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Auditoria ISO 9001 

Día: 14-09-2020 

Departamento: Recursos Humanos  

Auditado: Susana Rodríguez   

Auditores: Paola Silva, Belen Rojas 

 

• Reclutamiento de personal  

El reclutamiento de personal para distintos cargos es a través de trabajando.com y omil  

Para los cargos más altos como gerencia entre otros es a través de la empresa GET esta es 

una empresa externa encargada de gestionar test psicológicos, capacitaciones, etc. 

 

Se evidencia carpeta en donde su documentación esta al día  contrato de trabajo, anexos, 

ficha de contratación, curriculum vitae, perfil de competencia y titulo técnico si es que el 

cargo lo requiere. ¿de qué persona(s) se chequeó? Chequear que el perfil de cargo 

coincida con el cargo al que fue contratado. Nombrar a las personas. 

 

Se revisa carpeta de Erick Pinto y se chequea que el perfil coincidiera con el cargo  

 

• Capacitaciones 

El calendario de capacitaciones se planifica al principio del presente año o al final del año 

anterior  

Para este año no se estableció ninguna capacitación externa debido a la contingencia del 

covid-19, aparte de las obligadas que son como por ejemplo plaguicidas. ¿registro de 

realización de dicha actividad? 

Solo se evidencia de forma física y presencial las charlas por el covid-19  

 ¿se ha realizado evaluación de impacto para medir efectividad de capacitación? 

Se adjunta imagen 

 



 



Por el momento, no se realizan capacitaciones online debido a la contingencia covid-19  

 

La mayoría de las capacitaciones son externas  

 

Toda las capacitaciones externas se gestionan a través de un OTIC  (nombre de esta) 

SOFOFA , también con una OTEC pero estas al ser más pequeña hay una gran cantidad y 

según lo que nos presente cada una se toma la decisión correspondiente.  

 

• Contratación de personal extranjero  

Dentro de la empresa el personal extranjero es Haitiano, por lo cual se entregan dos 

copias de contratos una en español y la otra en francés ¿Evidencia de aquello? 

No se puede tomar evidencia ya que son datos confidenciales. 

Al momento de realizar las capacitaciones por el departamento de prevención de riesgo 

esto  también están traducidos. 

El reglamento interno no está traducido al idioma mencionado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Auditoria ISO 9001 

Día: 15-09-2020 

Departamento: Producción PM 

Auditado: Jefe de Planta PM, Jefe de Planificación PM, Encargado de Campo PM 

Auditores: Belén Rojas, Paola Silva 

 

FN 1124, girasol Syngenta; var: Sumiko;  

. Envío de semilla por el cliente a Pinto Piga 

La semilla enviada a Pinto Piga es informada vía correo adjuntando packing list. 

La semilla una vez que está en la empresa es pesada para verificar que los kilos cuadren 

con la información del cliente. 

. Distribución de semilla a campo 

Para comenzar a sembrar, la empresa realiza una selección de agricultores, donde se 

evalúan factores como: calidad de suelo, disponibilidad de agua, disponibilidad de 

maquinarias. 



 

El cliente entrega especificaciones para siembra de semilla, como por ej proporción 

hembra:macho, semillas/mt, decalaje entre siembras, rendimiento y características de 

estas. 

Las semillas traen etiquetadas en las bolsas, el nombre de la línea correspondiente a 

hembra y el macho. Esta información se corrobora con la enviada por cliente, que aparece 

en instrucción de siembra. 

. Proceso de siembra y producción en campo 

La siembra y producción del cultivo es supervisada mediante registro de monitoreo de 

siembra e informe de visitas y recomendaciones (manifold). 

En cuanto a los manifold, éstos son entregados a los agricultores por parte de los 

encargados de campo, para solicitar la ejecución de determinadas labores, propias de los 

cultivos, además de la recomendación de aplicación de plaguicidas, con sus dosis 

respectivas. 



 

 



 

 

. Recepción en planta 

La semilla, al llegar a la planta, viene acompañada de guía de traslado, además de registro 

de transporte y control de pesaje, el que puede ser externo o tomada al ingresar a Pinto 

Piga. 

 

 

 

 

 



 

. Almacenaje 

Las semillas se les aplica fosfina para evitar el desarrollo de insectos y que puedan causar 

daño a las semillas. Esto se realiza con el prestador de servicios Agrosan, donde las 

semillas que están contenidas en maxisacos, son encarpadas, utilizando pastillas de 

fosfina, de acuerdo con la cantidad de m3 a fumigar. 

 

 

Cuando la semilla queda guardada por periodos largos se fumiga con Fosfina. 

 

. Tratamiento de semillas 

Tratamiento de semillas se realiza solo si el cliente lo solicita. 

En el caso de FN 1124, el cliente solicitó tratado y embolsado de semillas. Dicho proceso 

se realizó con indicaciones emitidas por el cliente Syngenta, además de la utilización de 

dosis y productos estipulados vía mail. Los productos utilizados fueron Sepiret White, 

Sepiret Bleu, Celest y Apron.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Auditoria ISO 9001 

Día: 15-09-2020 

Departamento: SAG 

Auditado: Margarita Abarca 

Auditores: Belén Rojas, Paola Silva 

 

Las etapas que debe pasar un producto para ser liberado/exportado son: 

Se debe solicitar a contraparte SAG vía correo una solicitud de inspección SAG. 

La semilla es revisada por un revisor externo que en este caso es SAG, ellos emiten CIF, en 

algunos casos CIF + Declaración Adicional en caso de que se necesite. 

Los desechos GMO son retirados con guías de despacho, la cual lleva la resolución y 

evento de esta, son retirados por empresas externas y autorizadas para eliminación de 

estos. 

 

 



 

 



 

 

Este documento solo si el cliente o país lo solicita. 

 

 



 

 

Guía de despacho por desecho de semilla GMO, esta solicitud la genera el jefe de proceso 

y es el encargado de buscar una empresa autorizada para este tipo de semilla.  



 

 

ISTA documento que acredita germinación y pureza esto puede ser solicitado por cliente o 

país. 



 

 

 

Este documento es el que acredita la inspección de SAG externa y autoriza para ser 

despachado.  

 

 

 

 



Auditoria ISO 9001 

Día: 15-09-2020 

Departamento: Comex 

Auditado: Marcela Castro 

Auditores: Paola Silva, Belén Rojas 

 

.  Procedimientos para internar una semilla  

El cliente notifica los documentos (Fito, Packing, Factura, Certificado de origen) para revisión a 

Piga, Comex  y a los programas correspondientes. 

- Comex lo revisa y le da la aprobación al cliente para que envié la semilla. 

- El cliente notifica el numero de seguimiento 

- Una vez arribada la semilla comex comienza con el proceso de internación presentando la 

documentación al  sag y luego aprobado el sag a través del CDA e IPPA se presenta en 

aduana para liberación. 

 

( CDA – IPPA son los certificados que emite el sag aprobando que la semilla puede 

internase al país) 

 

 

Ejemplo de importación: 

 



 

 

.  Procedimientos para Exportar una semilla  

Se envía una solicitud de Reserva a Comex vía correo adjuntando Packing List. 

Comex solicita el espacio aéreo o reserva marítima. 

Luego se notifica la confirmación de reserva, se verifica que el packing sea el final. 

Y posteriormente se coordina el flete al punto de embarque (aeropuerto o puertos ),  SPS  y se 

generan los documentos para el despacho. 

Se envia el camión al punto de embarque coordinando con la agencia de aduanas para que pueda 

realizar el despacho y se realiza la emisión de certificado fitosanitario. 

Finalmente se entregan todos los documentos al forwarder a cargo de enviar las semillas. 

El forwarder una vez ya embarcada la semilla envía el set completo de documentos de exportación 

y comex lo notifica al cliente y los programas a cargo. 

Ejemplo de solicitud de Exportación: 

 



 



Auditoria ISO 9001 

Día: 16-09-2020 

Departamento: Encargada contratos Agricultores 

Auditado: Olga Ahumada 

Auditores: Paola Silva, Belén Rojas 

 

La encargada es quien modifica contrato plantilla de agricultores, datos son entregados 
vía correo por gerente comercial. 
 
Una vez redactado este se entrega a encargado zonal para sacar firma agricultor.  
 
Los Contratos son plantillas que están en el sistema JP System, son modificables siempre y 
cuando esto sea solicitado vía correo por los jefes de programas. 
 
Los contratos se guardan dentro de un archivador asignado a cada agricultor donde se 
junta con la liquidación de la temporada, copias de facturas emitidas y copia de cheque 
pagado y firmado por agricultor. 
 
El jefe zonal y el gerente comercial son las personas encargadas de seleccionar a los 
agricultores preevaluación. 
 
La persona que se encarga de inspeccionar que el agricultor cumpla con todo lo estipulado 
en contrato es el Agrónomo encargado o jefe zonal, de no cumplir con el contrato se le 
realiza carta de aviso de cancelación firmada por el agricultor y el gerente zonal. 
 
Los agricultores son evaluados una vez al año por el gerente comercial. 
 
Se revisan contratos PM FN1124- FN1235 
                                      PH  FN1068-FN1037 
 
 
Ejemplo de Contrato: 



 



 



 
Auditoria ISO 9001 

Día: 14-09-2020 

Departamento: Bodega insumos 

Auditado: Omar Urtubia 

Auditores: Paola Silva, Belen Rojas 

 

• Inventario 

Los ingresos se respaldan con factura, orden de compra, guía de entrada  

Salidas de productos se respaldan por factura de venta, guía de despacho cuando son 

producto en venta o algún consumo por agrónomos a campo exterior  

Cuando es por consumo interno es solo guía de salida. 

• Retiro de productos 

Todos los productos son solicitados por agrónomos, técnico y  jefatura en general  

 



 

Los productos almacenados en bodega son agroquímicos y materiales agrícolas 

Todos los productos al momento de llegar a planta se realizan una previa revisión de 

cantidad, fecha de vencimiento y estado del producto. Al no cumplir con estos tres puntos 

mencionados no son recepcionados y en la factura se deja una nota indicando motivo de 

rechazo  

 

• Almacenamiento de productos  

 

 

Señalética en bodega de elementos químicos. 

Todos los productos químicos son almacenados según grupo de fungicidas, insecticidas, 

etc. 



Siempre se toma el resguardo que los productos químicos en polvo van almacenados en la 

parte superior del estante y líquidos parte inferior. 

 

Al momento de algún derrame de productos químicos al interior de bodega se toman las 

medidas necesarias según el procedimiento de derrame que en este caso sería aplicar 

arena suficiente. 

Existen inventarios de sustancia química vencidas y estos son nuevamente reubicados  

Los productos químicos vencidos son almacenados en un recipiente agua y esto es 

despacho como agua contaminada por empresa externa.  

 

 



Las medidas que adopta la empresa para  los envases vacíos de productos químicos es 

entregándolos a una empresa externa AFIPA, solo se cancela el flete 

 

 



En caso de inflamación de productos químicos solo se cumple con tomas las medidas 

necesarias y llamar a bomberos, ya que ellos son los capacitados para apagar este tipo de 

fuego y se entrega hoja de seguridad.  

Según a los resguardo de covid-19 se compra amonio cuaternario en la cual el encargado 

de bodega solo recepciona el producto. 

 

  

 

 

 



 

 

 


