Gerencia General
Auditado: Gerente General

1. ¢De qué manera la alta direccion comunica a la organizacién la importancia de satisfacer
los requisitos legales y de los clientes?

R: La gente que realiza la produccién esta informada a través de contratos, los agrénomos
estan informados.

2. ¢la alta direccion establece la politica de calidad?

R: Correcto, establece la politica de calidad.

w

¢éLa alta direccidn asegura el establecimiento de los objetivos de calidad? ¢Como se
asegura que se cumplen?

R: Se realiza una revisidn gerencial anual anénima

b

¢La alta direccidn realiza las revisiones por la direcciéon?
R: Si

5. éLos recursos disponibles para la correcta operacién del sistema, son asegurados por parte
de la alta direccion?

R: Correcto, estan dentro del presupuesto
6. ¢Se ha recibido reclamos/ no conformidades por parte de clientes?

R: Si, se han recibidos reclamos, se analiza la causa por no conformidad, se comunica con el
cliente tratando de darle una solucién y asi poder satisfacerlo en su inquietud.

7.

8.



- COVID 19

10. La mayor complicacién de enfrentar esta pandemia fue al principio, la desinformacion de que
hacer por parte de las autoridades en sentido de las comunas en cuarentena, por ejemplo, o las
empresas que podian seguir con sus labores normales. La empresa se encontraba en plena
temporada, pero aun asi debiamos proteger a nuestra gente, sobre todo a los mds vulnerables.

11. Se tomaron medidas inmediatas, se enviaron a casa con goce de sueldo a las personas mayores
de 65 afios y embarazadas por un mes aproximadamente. Se instalo un lavamanos en la entrada
de la empresa, hay un personal tomando la temperatura, se entregaron cientos de mascarillas a
toda la empresa de diferentes colores, incluyendo un calendario de colores por dia para que la
gente pudiera cambidrselas y asi poder tener un mejor habito de higiene, en cada oficina, y area
de trabajo se encuentran disponibles dispensadores de alcohol gel y un protocolo sanitario.

Se cred un comité llamado COVID-19 conformado por 9 personas, realizando reuniones 1 o 2 veces
por semana, informando casos, viendo como vamos referente al covid y siempre con la mayor
transparencia posible, creando comunicados sobre el estado de la empresa y son pegados en
diarios murales, asi todos los operarios se mantienen informados y al tanto para su tranquilidad y
seguridad.

12. Si se ha dado esa facilidad de teletrabajo para que no se encuentren tantas personas en una
oficina, y respetar el distanciamiento social. - COVID 19

13. Si, es una buena opcidn, hasta el momento hemos funcionado bien con la modalidad de
teletrabajo.

14. La empresa siempre ha aportado ademas de dar empleos, con ayuda social. Con esta
pandemia se ha brindado el doble de apoyo, cooperando con mas de 100 almuerzos a un
colaborador de nuestra comuna y el los hace llegar a la gente afectada, ademas de nuestra ayuda
social. A la Municipalidad de El Monte se le otorgo un tractor para fumigar las calles de la comuna
en jornada vespertina.



Gestion Comercial.

Auditado: Gerente Comercial Programa PH

1.

NouswN

10.
11.

12.

Visitas al congreso con clientes extranjeros, contactos antiguos, via correo y lo que mas se
utiliza en estos momentos por pandemia ZOOM

Por lo general el contacto es directo con el cliente o representante de Chile.

TAKIl — YOKOHAMA — FUJI, desde la temporada 1415

Revision de cotizaciéon

Pardmetros de calidad: Germinacidn, Pureza fisica (contaminacién) Pureza genética.
Contrato

Si, existen diferentes variedades, pero los parametros de calidad para exportacion se
mantienen.

Se envian a través de reportes mensuales, por acuerdo verbal, fotos y planillas Excel.

Si, realizan visitas a los campos avisados con cierto tiempo en proceso de floracién.

Si hemos recibido quejas, como error de etiquetado y purezas.

Lo primero se realiza una trazabilidad para saber de donde se cometié el error, doble
Check interno, se reporta informacién de lo sucedido al cliente, con unas disculpas y una
solucidén concreta.

Si, todos los afios se envian encuestas de satisfaccion para saber el estandar en el cual nos
encontramos.

(REVISAR CORREO CON EVIDENCIAS)

Auditado: Gerente Comercial Programa PM



Produccion SP

1. Se genera por sistema JP System, lo cual viene con un numero de campo.
2. Para una identificacidn de lote Unico, ya que pueden existir muchas variedades del mismo

cliente.

Envio de semilla por el cliente a Pinto Piga

3. Lasemilla llega a Pinto Piga con un Packing list con nombre de cliente, variedad, peso y si
es hembra o macho)

e

Y
UEKI

THE YOKOHAMA NURSERY CO., LTD.

15, Karasawa, Minami-ku,
Yokohama 232.8587

Japan

PACKING LIST

December 27, 2019

Invoice No, YNP-201947

Consignee
PINTO PIGA SEEDS S.A.
JOAQUIN RODRIGUEZ 7317, MACUL, SANTIAGO, CHILE
ZIP CODE : 7820206
Phone:56-02-23512300/56-02-28 183020 -
- SPECIES VARIETY Carton # No.of Bag Net Wcl&hl Weight of Ba§=
Carrot seed |F0s0) Female ! 14.75 kg 14.75 kg
{Daucies 1
carota)  |F9501 Male 1 5.90 kg 5.90 kg
Net weight 20.65 Jkg
. No. of Bag 2|Bags
Total - -
Total carton No. HCarton
Gross weight 23 fkg

We hope prompt delibery of the goods.

Best regards.

THE YOKOHAMA NURSERY CO., LTD.

24-4- L7



4. Zonal envia correo, y al llegar a planta se pesa jumbo por jumbo y se realiza la revision de
identificacion para confirmar que sea lo correcto.

Recepcion en planta

5. Solo guia de despacho con detalle de semilla
6. Dependiendo del estado de cosecha, si viene muy sucia de mas proceso requiere para que
pueda quedar limpia (Deparvadora — maquina con harneros — mesa de gravedad — indent)

8. Lasemilla es almacenada en bodega y contendedores. (Jumbos) y en caso del bunching en
sacos.

9. Paraver trazabilidad de cada proceso resultante se usa el JP System, ya que ingresando el
numero de lote (que es dado al principio al ingresar la semilla) sale toda la informacién de
la semilla y del proceso por el cual pasé.

Almacenaje

10. Solo a temperatura ambiente, en caso de semilla hinojo requiere de una fumigacién.

11. Hay ciertos clientes que solicitan tratamiento en zanahoria, si se realiza alguno los
productos a utilizar son asignados por el mismo cliente. En el caso de bunching no necesita
tratamiento.



Produccidon — Plantineras (Manuel Reyes)

1. Para bunching si hubo lotes que fueron sembrados en plantineras. La semilla se saca de
planta (toma de muestra) Inscrita en un archivo de semilla basica y solo se envia por via

mail.
2. No hay un instructivo formal, pero si se siembran con algun registro.
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ZANAHORIA YOKOHAMA - VAR: E9501 (HEMBRA)
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3. Los seguimientos se realizan a través de correos.
4. Registro control de calidad.
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Distribucion de plantines en campo.

Consideraciones:

- Maquinarias disponibles

- Campo aislacion suficiente 2.000 mts
- Suelo en buenas condiciones

- Disponibilidad de agua

- Trazabilidad cultivo anterior

5.

AUn no estén claras la seccidn de agricultores.

Fieldbook).

La informacidn la envian por via correo electrdénico, fechas de siembras, cuantas hembras
y machos cosechar por hectareas (Todo después se encuentra en una planilla llamada

Las semillas vienen separadas por macho y hembra, en la respuesta N° 2 se puede

visualizar la informacién con la que viene cada etiqueta.

Proceso de plantacion

8.
correo electronico.

Registros de monitoreos en plantacion:

Si, le entrega a través de un manifold con las indicaciones correspondientes, o a través de

La plantacién es informada por cada jefe de zonal.
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10. No, entre cada 10 dias, primero se plantan las hembras y después los machos.
Entre 90 y 110 dias se espera para ser trasplantada (Principios de Mayo).
11. Registros de visitas.
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12. Seguimiento que realiza control de calidad durante el proceso de produccién. (Check list)

3mm_ X  4mm

’

ndique cualquier situacion anémala en la trilladora
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CONTROL DE CALIDAD

Encargada de muestras:

1.

La cantidad depende de los kilos totales del lote. Maiz y maravilla pueden ser entre 1 0 2
Kg que se sacan para muestra.

Los instrumentos son: Calador y pelicano

Son almacenadas durante 3 afios (3 temporadas) en cajas plasticas con numero para
identificar donde estd cada semilla. El inventario se encuentra en una planilla basica de
Excel

En caso de algun reclamo de cliente, y en caso de que haya que volver a chequear la
semillay el proceso.

No todos los clientes solicitan muestras. Y si llegan a solicitar envian las instrucciones por
via correo de lo que requieren antes de comenzar el proceso.

Envio de muestras de proceso a Laboratorio

6.

La informacidn que se necesita para enviar una muestra por JP System es indicar: Cliente,
agricultor, especie, lote completo, procedencia de proceso, centro de costo en indicar el
tipo de muestra que se necesita en la semilla.

Programa de gestidn Pinto Piga

No, solo se avisa por via telefdnica o actualizando sistema y revisar si hay algin resultado
listo. (Mejora: poder activar una notificacion que de aviso que hay resultados de tal
muestra)

N° Muestra: 82648
Programa: Maiz-Maravilla
Agricultor: MANUEL ALEJANDRO HERRERA ACEVEDO Jefe de Gonzalo Fuenzalida De La
Cliente: Thurston Genetics Programa: Cerda
Lo MAIZ DULCE/ Semilla de maiz dentado var. Solicitante:  Moraga Nufiez, Carolyn
Especie/Variedad: toq056RPGIZTR2040RPGJZ Rence
Lote: P20-1235-1229 Temporada:  2019-2020
Centro de costo:  PM5636-13 ING Y COST DE VTA MAIZ DENTADO BASICA ;‘,"5"‘: de 19/03/2020
Procedencia: Mesa de Gravedad Facha.
Tamafio de la . 20/03/2020
Muestre: R :em:;lfln te:  1364,00 K
Motivo: Germinacion, Pureza, TSW et g
Tipo Muestra: Interna
Comentario: SILO 24

Andlisis de Pureza
Ingreso :21/03/2020 Hora :13.04 Tamaiio de la Muestra : 1,080,000 Grs.

ar

Semilla pura 1.076,590,
|[Bajo Harnero :Seleccionar 0,000
|[Materia Inerte 0,400 m o
"Tlerra 0,000
|[Pledras 0,000
"Dlﬁo Insectos 0,000
Fuera de Tipo: 0.000 Malezas Prohibidas
Semllla con Hongos 0,000
Otros Cultivos 0,000

Dafado 0,000
||Quebrado 3,010
IManchado 0,000
Total 1080

TSW: 57,520 gr.

APROBADO Observaciones



N°® Muestra: 82649
Programa: Maiz-Maravilla

Agricultor: MANUEL ALEJANDRO HERRERA ACEVEDO defede  Gonzalo Fuenzalida De La
Cliente: Thurston Genetics Bisiae ;:‘da Nufiez, Caroly

. MAIZ DULCE/ Semila de malz dentado var, Solictante:  \or292 Nufiez, Carolyn
EspecielVariedad: 1o 26RPGIZ TR204O0RPGIZ bl
o Mot Temporada: 20192020

Centro de costo:  PM5636-13 ING Y COST DE VTA MAIZ DENTADO BASICA ;:5',‘: % 49032020
Procedencia; Mesa de Gravedad

Fecha
Tamaiio de la 200,000 GR Recepcién: 201032020
Muestra: !

Peso del lote: 1364,00 Kg.
Motivo: Cold Test

Tipo Muestra: Interna

Comentario; SILO 24

Anélisis Cold Test
Método: COLD TEST 200(8 x 25);BP(RT);S:25°C:4* - 7° Nro. de Semillas por gr.

[Ingreso cémara (7 dias pre-frio)[20/03/2020 Hora: 13:15] R1 | R2 | R3 | R4 | R5 R6 | R7 | R8 | Total | %
[Conteo dia 4 (Energia) 31/03/2020 25122 (2423|2421 |25 |24 | 188 04%
[Conteo dia 7 (Germinacion)  [03/04/2020 25124125 |24 |25[25 (25|25 | 198 99%
Tolerancia| 98 100
Diferencia Tolerancia, 2
Energia 94.00% Germinacion 99.00%
Anormales| 0 | 0 JO |1 ]Jofo[o]O0] 1 |o05%
Muertas| 0 [ 1 JO[OfOJOo oo 1 |o5%
Latentes| 0 |0 JOJO[O]Jofo]o]| o 0%
Vanas| 0 (O JOJOJOoJoJo|o]| o 0%
Totales| 25 | 25 [ 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Observaciones:




Pinto  Piga

[ Vantas " Contratos l Leboratorio II Labaratorio Histdrico H Productos “ Opciomes “ Admn I Tutoriales |
Laboratorio: Germinacién
N* Muestra: B2648
Germinacién
Agricultor: MANUEL ALEJANDRO HERRERA ACEVEDQ
Chonte: “""‘;"ULG;;"‘" o Programa:  Maiz-Maravila
EspecieVariedad:  MAZ Serila de matx dentado ver. Jefe de Gonzak Fuenzalkda De La
TR302BRPGUZ*TR2040RPGIZ oo Conin
Lote; P20-1235-1229 Morage Nuez. Caroln
Centro de costo:  PM5636-13 ING Y COST OE VTA MAIZ DENTADO BASICA Solichente: panee '
Procedencia: Mess de Gravedad Temporada: 2016.2020
m"' la 1.200.000 GR Fecha de Envio: 18/03/2020
: Fecha
Motivo. Germinackn, Pureza, TSW Recepcion: 20032020
Andbisis o roalzar Poso del lote;  1364,00 Kg.
+  Germinacion en Arens Tipo Musstra:  Interms
Comendario: SILO 24
(@) Andlisis de Germinacién
Mitodo: ISTA ISTA 200{8 x 25)BP(RT);S25°C:4* - T° v Nro. de Semillas por gr
Facha de davokicitn de 1a museys: i
W J
b s Mora. R1 R2 Ré RS R6 R7 RS |Total| %
13:14
Conteo dia 4 | 2400312020
Enargis) 18 17 14 " 17 16 13 13| 122 81%
Contso gia7 | 27082020
(Germinacién) 25 25 24 2 2 2% 5 23| 107]e8.8%
Toerancia) [ [T
Diferencia Mq 1
Energia 61% Germinacién 98.5%
Anormales| 0 0 1 0 0 0 0 1] 2| 1%
Musrias| 0 0 0 0 0 0 0 1| 1] 0s%
No germinadal 0 0 0 0 0 0 0 ol o o%
vanas| 0 0 0 ) ) 0 0 ol o o%
Totales] 25 25 25 25 25 25 28 |
(Observaciones:




Laboratorio

1. Germinacién, pureza fisica, patologia.
2. El equipamiento consiste en:

Aire acondicionado para cada especia (temperatura)
Balanzas de precisién analiticas

Telescopio microscépico

Harneros, dependiendo el tamario de la semilla

Cajas transparentes

Papel prizado (blanco — gris) exportados desde EE. UU
Herbarios (para semillas de maleza)

3. Si, se realizan calibraciones de los equipos cada un afo
CERTIFICADOS:
















4. Laforma de comunicacién es mas a través de un sistema de gestién de ingreso de
muestras, indicando cliente, variedad, cantidad de semilla que se va a laboratorio y
también se indica el analisis que se necesita para cada semilla, después de eso la
encargada de muestra o asistente lleva fisicamente la muestra a laboratorio con un
comprobante de solicitud arrojado por el mismo sistema (N° muestra).

5. Al momento de ser subidos los resultados a sistema, es avisado telefénicamente.

6. Andlisis de muestras solicitadas:



N'Muestra: B4855

Agricultor: SOCIEDAD AGRICOLA AGROSEM LTDA. Prograins: Hortakzas
Clients: THE YOKOHAMA NURSERY CO., LTD. Jofe ds Progromy: Felpe Galdames Gonaalez
EspecielVariedad:  ZANAHORIA/ Semilla de zanahoria variedad E9501 Solieante: Navarro Espinaza, Nelida Patricia
Lote: P20-1088-1412 Temporada: 2018-2020
Centro de costo: Proceso Zanahoria Yokohama Fechade Envio:  12/08/2020
Procedencla: Mesa de Gravedad Fecha Recepcién: 14/08/2020
Tamafio de la Muestra: 200,000 NS Peso del lots: 783,00 Kg.
Motivo: Germinacion Tipo Muestra:  Interna
Comentario:
Anélisis de Germinacién
Mélodo: BP(PP); 2x100; 20-30°C; 7 - 14* Nro. de Semillas por gr:
Ingreso camara 13/08/2020 Hora: 15:26] R1 | R2 | Total %
|Contsa dia 7 (Energia) 20/08/2020 58 | 55 114! 57%
Conteo dia 14 (Germinacion)|27/08/2020 89 | 89 | 178 BY% ‘
Tolerancia| 88 | 89
Diferencia Tolerancial () {
Energia 57.00% Germinacion 89.00%
Anormales] 5 | 2 | 7 | 8.5%
Muertas| 2 | 1 | 3 | 1.5%
Latentes| 1 | 2 | 3 | 4.5%
Vanas| 3 | 6 ] 4.5%
Totales| 100 | 100
Observaciones:
|infeccién 1ria.->13% Alternaria spp.




