
Gerencia General 

Auditado: Gerente General 

1. ¿De qué manera la alta dirección comunica a la organización la importancia de satisfacer 

los requisitos legales y de los clientes? 

R: La gente que realiza la producción está informada a través de contratos, los agrónomos 

están informados. 

2. ¿La alta dirección establece la política de calidad? 

R: Correcto, establece la política de calidad. 

3. ¿La alta dirección asegura el establecimiento de los objetivos de calidad? ¿Como se 

asegura que se cumplen?  

R: Se realiza una revisión gerencial anual anónima 

4. ¿La alta dirección realiza las revisiones por la dirección? 

R: Sí  

5. ¿Los recursos disponibles para la correcta operación del sistema, son asegurados por parte 

de la alta dirección? 

R: Correcto, están dentro del presupuesto 

6. ¿Se ha recibido reclamos/ no conformidades por parte de clientes?  

R: Si, se han recibidos reclamos, se analiza la causa por no conformidad, se comunica con el 

cliente tratando de darle una solución y así poder satisfacerlo en su inquietud. 

7. 

8. 

9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- COVID 19 

10. La mayor complicación de enfrentar esta pandemia fue al principio, la desinformación de que 

hacer por parte de las autoridades en sentido de las comunas en cuarentena, por ejemplo, o las 

empresas que podían seguir con sus labores normales. La empresa se encontraba en plena 

temporada, pero aun así debíamos proteger a nuestra gente, sobre todo a los más vulnerables. 

11. Se tomaron medidas inmediatas, se enviaron a casa con goce de sueldo a las personas mayores 

de 65 años y embarazadas por un mes aproximadamente. Se instalo un lavamanos en la entrada 

de la empresa, hay un personal tomando la temperatura, se entregaron cientos de mascarillas a 

toda la empresa de diferentes colores, incluyendo un calendario de colores por día para que la 

gente pudiera cambiárselas y así poder tener un mejor habito de higiene, en cada oficina, y área 

de trabajo se encuentran disponibles dispensadores de alcohol gel y un protocolo sanitario. 

Se creó un comité llamado COVID-19 conformado por 9 personas, realizando reuniones 1 o 2 veces 

por semana, informando casos, viendo como vamos referente al covid y siempre con la mayor 

transparencia posible, creando comunicados sobre el estado de la empresa y son pegados en 

diarios murales, así todos los operarios se mantienen informados y al tanto para su tranquilidad y 

seguridad. 

12. Sí se ha dado esa facilidad de teletrabajo para que no se encuentren tantas personas en una 

oficina, y respetar el distanciamiento social. - COVID 19 

13. Si, es una buena opción, hasta el momento hemos funcionado bien con la modalidad de 

teletrabajo. 

14. La empresa siempre ha aportado además de dar empleos, con ayuda social. Con esta 

pandemia se ha brindado el doble de apoyo, cooperando con más de 100 almuerzos a un 

colaborador de nuestra comuna y el los hace llegar a la gente afectada, además de nuestra ayuda 

social. A la Municipalidad de El Monte se le otorgo un tractor para fumigar las calles de la comuna  

en jornada vespertina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gestión Comercial. 

Auditado: Gerente Comercial Programa PH 

1. Visitas al congreso con clientes extranjeros, contactos antiguos, vía correo y lo que más se 

utiliza en estos momentos por pandemia ZOOM 

2. Por lo general el contacto es directo con el cliente o representante de Chile. 

3. TAKII – YOKOHAMA – FUJI, desde la temporada 1415 

4. Revisión de cotización  

5. Parámetros de calidad: Germinación, Pureza física (contaminación) Pureza genética. 

6. Contrato 

7. Si, existen diferentes variedades, pero los parámetros de calidad para exportación se 

mantienen. 

8. Se envían a través de reportes mensuales, por acuerdo verbal, fotos y planillas Excel. 

9. Si, realizan visitas a los campos avisados con cierto tiempo en proceso de floración. 

10. Si hemos recibido quejas, como error de etiquetado y purezas. 

11. Lo primero se realiza una trazabilidad para saber de dónde se cometió el error, doble 

Check interno, se reporta información de lo sucedido al cliente, con unas disculpas y una 

solución concreta. 

12. Si, todos los años se envían encuestas de satisfacción para saber el estándar en el cual nos 

encontramos. 

 

(REVISAR CORREO CON EVIDENCIAS) 

 

Auditado: Gerente Comercial Programa PM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Producción SP  

1. Se genera por sistema JP System, lo cual viene con un numero de campo. 

2. Para una identificación de lote único, ya que pueden existir muchas variedades del mismo 

cliente. 

Envío de semilla por el cliente a Pinto Piga 

3. La semilla llega a Pinto Piga con un Packing list con nombre de cliente, variedad, peso y si 

es hembra o macho)  

 
 

 

 



4. Zonal envía correo, y al llegar a planta se pesa jumbo por jumbo y se realiza la revisión de 

identificación para confirmar que sea lo correcto. 

Recepción en planta  

5. Solo guía de despacho con detalle de semilla 

6. Dependiendo del estado de cosecha, si viene muy sucia de mas proceso requiere para que 

pueda quedar limpia (Deparvadora – maquina con harneros – mesa de gravedad – indent) 

7. . 

8. La semilla es almacenada en bodega y contendedores. (Jumbos) y en caso del bunching en 

sacos. 

9. Para ver trazabilidad de cada proceso resultante se usa el JP System, ya que ingresando el 

número de lote (que es dado al principio al ingresar la semilla) sale toda la información de 

la semilla y del proceso por el cual pasó. 

Almacenaje 

10. Solo a temperatura ambiente, en caso de semilla hinojo requiere de una fumigación. 

11. Hay ciertos clientes que solicitan tratamiento en zanahoria, si se realiza alguno los 

productos a utilizar son asignados por el mismo cliente. En el caso de bunching no necesita 

tratamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Producción – Plantineras (Manuel Reyes) 

1. Para bunching si hubo lotes que fueron sembrados en plantineras. La semilla se saca de 

planta (toma de muestra) Inscrita en un archivo de semilla básica y solo se envía por vía 

mail. 

2. No hay un instructivo formal, pero si se siembran con algún registro.  

REGISTRO SIEMBRA ZANAHORIA YOKOHAMA – VARIEDAD: E9501 (MACHO)

 

 

 

 

 



ZANAHORIA YOKOHAMA – VAR: E9501 (HEMBRA) 

 

 

 

 

 

 



3. Los seguimientos se realizan a través de correos. 

4. Registro control de calidad. 

 

 

 

 



 Distribución de plantines en campo. 

5. Consideraciones: 

- Maquinarias disponibles 

- Campo aislación suficiente 2.000 mts 

- Suelo en buenas condiciones 

- Disponibilidad de agua  

- Trazabilidad cultivo anterior  

Aún no están claras la sección de agricultores. 

6. La información la envían por vía correo electrónico, fechas de siembras, cuantas hembras 

y machos cosechar por hectáreas (Todo después se encuentra en una planilla llamada 

Fieldbook). 

7. Las semillas vienen separadas por macho y hembra, en la respuesta N° 2 se puede 

visualizar la información con la que viene cada etiqueta. 

Proceso de plantación 

8. Si, le entrega a través de un manifold con las indicaciones correspondientes, o a través de 

correo electrónico. 

9. La plantación es informada por cada jefe de zonal. 

Registros de monitoreos en plantación: 

  



 



 
 

 

 



10. No, entre cada 10 días, primero se plantan las hembras y después los machos.  

Entre 90 y 110 días se espera para ser trasplantada (Principios de Mayo). 

11. Registros de visitas. 

 
 



 



 

 

 



12. Seguimiento que realiza control de calidad durante el proceso de producción. (Check list) 

 

 



CONTROL DE CALIDAD 

Encargada de muestras:  

1. La cantidad depende de los kilos totales del lote. Maíz y maravilla pueden ser entre 1 o 2 

Kg que se sacan para muestra. 

2. Los instrumentos son: Calador y pelicano 

3. Son almacenadas durante 3 años (3 temporadas) en cajas plásticas con numero para 

identificar donde está cada semilla. El inventario se encuentra en una planilla básica de 

Excel 

4. En caso de algún reclamo de cliente, y en caso de que haya que volver a chequear la 

semilla y el proceso. 

5. No todos los clientes solicitan muestras. Y si llegan a solicitar envían las instrucciones por 

vía correo de lo que requieren antes de comenzar el proceso. 

Envío de muestras de proceso a Laboratorio  

6. La información que se necesita para enviar una muestra por JP System es indicar: Cliente, 

agricultor, especie, lote completo, procedencia de proceso, centro de costo en indicar el 

tipo de muestra que se necesita en la semilla. 

7. Programa de gestión Pinto Piga 

8. No, solo se avisa por vía telefónica o actualizando sistema y revisar si hay algún resultado 

listo. (Mejora: poder activar una notificación que de aviso que hay resultados de tal 

muestra) 

9.  

 



 



 

 

 

 

 

 



Laboratorio 

1. Germinación, pureza física, patología. 

2. El equipamiento consiste en:  

- Aire acondicionado para cada especia (temperatura) 

- Balanzas de precisión analíticas 

- Telescopio microscópico 

- Harneros, dependiendo el tamaño de la semilla 

- Cajas transparentes 

- Papel prizado (blanco – gris) exportados desde EE. UU 

- Herbarios (para semillas de maleza) 

3. Si, se realizan calibraciones de los equipos cada un año 

CERTIFICADOS: 

 



 

 



 



 



 
 

 

 

 



4. La forma de comunicación es más a través de un sistema de gestión de ingreso de 

muestras, indicando cliente, variedad, cantidad de semilla que se va a laboratorio y 

también se indica el análisis que se necesita para cada semilla, después de eso la 

encargada de muestra o asistente lleva físicamente la muestra a laboratorio con un 

comprobante de solicitud arrojado por el mismo sistema (N° muestra). 

5. Al momento de ser subidos los resultados a sistema, es avisado telefónicamente. 

6. Análisis de muestras solicitadas: 

 

 

 

 



 

 


