REDES Y SOPORTE – INFORMATICA (Raúl Durán)
1. La empresa posee 5 servidores físicos, y 8 servidores virtuales. El respaldo interno de información se realiza una vez al mes.  Y respaldo con empresa externa (TECNOTEC) no hay conocimiento de frecuencia.
2. Cuando es mantención de servidor interno es realizado por el informático y el externo lo realiza la empresa que da el servicio (tecnotec) pero no queda registro.
3. No hay un protocolo en caso de ciberataque, pero en caso de haber algo el informático desactiva manualmente los servidores.
4. Lo solicita el jefe área directo o a través de secretaria, se le solicita a la empresa tigabytes (ellos envían la cotización y se realiza OC) debe ser aprobada po el jefe de administración y finanzas. Tenemos entre 120 a 130 licencias que se pagan anualmente.
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]

5. Tigabytes
6. Anual
7. Empresa Movistar
8. Cumple con las necesidades básicas de la empresa, y hay varios proyectos en base de conversación para poder mejorar un poco mas
9. Se ha planteado el uso de repetidores, pero la evaluación es antigua y se está rehaciendo con un método mas moderno.
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