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Agenda – Site auditado : Pintopiga (Toller) CL
        Tipo de auditoría: Level 3                 Fecha (date): 14 de abril 2021




	
	DÍA 1 (DAY 1):  14/04/2021

	Hora
	Tema / Item 
	Lugar/Área
	Contacto

	14:00Hs
	Comienzo Zoom
	TBD
	Supervisor/Jefe del Sector

	TBD
	Reunión de inicio:
· Introducción de los auditores y del site
· Proceso de auditoría
· Confirmar la agenda
	TBD
	Supervisor/Jefe del Sector

	08:30-12:00
	Recibo / Clasificación / Embolse / Big Bag /Tratamiento
- Controles de proceso: Que controles se llevan a cabo en cada etapa? Donde se registran? Cuales son las tolerancias de dichos controles según SYT? Tienen la especificación vigente y el plan de calidad vigente? Que hacen cuando algun control se encuentra fuera de tolerancia? Interviene SYT? Muestreos en distintas etapas del proceso, ya sea para controles internos de proceso o para muestras de produto terminado (Como se hacen? Quien los hace? ). 

- Limpieza de circuitos: cuando la llevan a cabo? Donde la registran?

- Identificación y trazabilidad: como está identificado el material en cada etapa? Es posible hacer un seguimiento completo desde que ingresó a planta hasta la salida? Que planillas usan para pasarle información a las plantas? Trazabilidad de un lote desde el campo hasta bolsa terminada, solicitud de registros asociados. 

- Equipos / Instrumentos: que calador usan? Está tabicado? Como lo limpian-frecuancia?. Usan divisoir de muestras? Lo controlan? Como los limpian? Frecuencia? Balanzas y humedímetro, estan calibrados? Y además se verifican durante el uso? Balnza de big bag: como se verifica? Estado de las instalaciones. Equipos disponibles. Alamcenamiento.

- Observaciones de las inspecciones regulares: tratamiento en tiempo y forma? Como se comunica?

- Capacitación del personal: hay registro de capacitación cada vez que llega una nueva versión de documentos SYT? (esto genera OFI)

- Logística: Como saben qué tienen disponible para despachar? Como identifican el producto no conforme? Como asguran que no se despacha producto no conforme?
Hay control de bolsas rotas? Utilizan pallets? Conocen el instructivo de palletizado?

-Medición de la efectividad de los procesos (Objetivos? Gráficos? Qué variable? Bolsas terminadas?) Selección de proveedores: existen criterios establecidos para la selección de proveedores (de acuerdo al proveedor)? Evaluación de proveedores (existe un listado de proveedores críticos? Estan las evalauciones del año pasado disponibles?
Información de compras: existen especificaciones  para la compra de los insumos?
Tiene KPI de medición de sus procesos? Tiene objetivos? Cuales son las medidas que toma si no alcanza los objetivos?
Documentos del Sector = se encuentran disponibles en los lugares de uso? Están vigentes? Si están en cambio, existe un plan definido con responsables?
Control de insumos: cuáles controles se llevan a cabo en los insumos.

	TBD
	Supervisor/Jefe del Sector

	17:00-17:15
	Reunión de auditores para revisar y acordar hallazgos
	
	Solo equipo auditor

	17:15-17:30
	Presentación de los resultados de auditoría a los auditados
Cierre del día
	Oficina
	Auditados
+
Equipo Auditor






	
Nombre de los asitentes 
	Puesto de trabajo
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