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Areas auditadas: Informatica y Tl

Evidencias de auditoria:

Se entrevista a Don Manuel Rosas, Jefe Departamento Informatica y Tl de la organizacién a través
de cuestionario de preguntas definidas por el equipo de Auditoria Interna.

El departamento de informatica y Tl, es un drea de soporte tecnoldgico de la organizacion, la entrega
de dispositivos computacionales se realiza a través de registro RG-IN-001 individualizado para cada
colaborador con las especificaciones y caracteristicas del dispositivo. De igual manera mantiene la
administracion y soporte software de uso corporativo dentro de los cuales se encuentran:

* Softland

* JpSystem

* SPB (En prueba para temporada producciéon 2023)

* Aplicacion Zeed

* Nuevo Gestién

Los softwares cuentan con licencia vigentes y actualizadas para su funcionamiento.

Para la desvinculacién de colaboradores, se produce el bloquero inmediato de sus sesiones y
dominios, realizando devolucién de sus equipos computacionales a contra recibo. Es importante
seflalar que la organizacién cuenta con cortafuego para el control interno de servidores y bases de
datos servicio que actualmente se encuentra externalizado con la empresa TECNOTEC, misma
entidad brinda el servicio respaldo de datos de la organizacidn.

Hallazgos:

Debido al crecimiento en la dotacidn de personal con uso de dispositivos computacionales, la
organizacién mantiene equipos sin licencia.

* Departamento no presenta NC abiertas.
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