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CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC-N°330

Antecedentes del Reclamo:

Cliente:

Fecha:

N° reclamo del cliente: 48-2020

CAROZZ|

04/06/2020

Producto: Maltosa

Batch: 202006033100
Cantidad: 27.120 kilos
Formato: Granel
Cantidad devuelta: 0 kilos

Motivo:

- Bajo IR, °Brix, %Sdlidos

Isla de Maipo, 20 de Julio de 2020

Pardmetro Especificacion, segin reclamo Lectura en cliente
IR 1.4904 — 1.4955 1.4885
°Brix 80.0-83.0 79.3
% Solidos 78.0-280.0 76.7—-78.0

Analisis del Reclamo:

Se verifican los antecedentes y los resultados de andlisis de liberacidn del producto, los valores de

la muestra de liberacién cumplen con las especificaciones vigentes.

Misma condicidn se ratifica en muestra testigo del lote.

Pardmetro Especificacidon FT Promaiz Lectura en Promaiz
IR 1.4904 — 1.4955 1.4950
°Brix 80.0 minimo 80.6
% Solidos 78.6 minimo 79.55
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Es importante indicar que la lectura de IR que se realiza para la liberacion del producto es a 20°C, se

adjunta tabla de variacion de IR con la temperatura.

Temperatura, °C 20 30 45

IR 1.49500 1.49304 1.48995

*Valores tomados desde tabla IR vs temperatura para Maltosa

Dados los valores registrados por el cliente y que se diferencian a los de liberacién, podriamos
considerar (sin poder hoy corroborar o descartar) que durante el lavado que se le realiza a los
camiones antes de la carga del producto hubiese quedado restos de agua en la linea de descarga
que alteraran los parametros de la muestra no asi los analisis de la masa del producto despachado.
Como vemos en los resultados de liberacion, el producto fue liberado con valor cercano a la

especificacion maxima de IR.

Asi, también, se solicita al cliente cuidar la temperatura (hoy no tengo conocimiento a que
temperatura fue medido este parametro) a la cual se realizan las mediciones ya que ello puede
generar variaciones en los resultados. Esta indicacion no implica que el cliente hubiese medido a

una temperatura diferente a 20 °C, sino que se menciona para tener en cuenta.

- Datos de liberaciéon del producto
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- Certificado de analisis que acompafié el despacho

Accion Correctiva Inmediata:

e Se revisa producto existente en planta, que corresponde a la misma produccién del
producto despachado, corroborando que los pardmetros de calidad estan dentro de

especificacion.
Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

e Se define extremar cuidados durante el proceso de lavado (produccién) y control (calidad)
para verificar la completa evacuacidn del agua de lavado desde el interior de los camiones

antes de proceder a la carga de producto.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



