
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 333 

 
 

Isla de Maipo, 29 de julio de 2020 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   MALTEXCO 

Fecha:   13/06/2020 

N° reclamo del cliente: No se cuenta con numeración del cliente 

Producto:  Maltosa 

Batch:   202006123103 

Cantidad:  27.140 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: 27.140 kilos 

 

Motivo:   

- Cliente informa, el sábado 13-06-2020, que el jarabe de Maltosa despachado a granel  

no cumple con las características organolépticas por lo cual no será recepcionado y se 

gestiona su devolución. 
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Análisis del Reclamo: 

El mismo día sábado se toma contacto con Alejandro Saldías, jefe de control de calidad de Maltexco, 

quién indica que el producto cumple con todos los parámetros informados en el certificado de 

calidad. El producto se observa con turbidez, pero indica que esto no les afecta. Así también indica 

que el pH está más bajo que lo informado por Promaíz, pero está dentro de especificación 

Indica que el motivo del rechazo es por sabor ya que al probar el producto se siente primero un 

sabor levemente ácido, pero luego queda en boca el típico sabor dulce de la Maltosa. Según lo 

indicado, la habitualidad a lo que ellos están acostumbrados como sabor es sólo el dulzor del 

producto y ahora les extraña este leve sabor ácido y prefieren no arriesgarse a tener problemas en 

su línea de producción. 

 

Acción Correctiva Inmediata: 

• El producto es devuelto y se recepciona en planta. 

• Se toman muestras del producto del camión y se realiza prueba de sabor quedando en boca 

el sabor característico para el producto. Levemente ácido y con dulzor. 

• Se revisan muestras de despachos anteriores realizadas a este y otros clientes presentando 

el mismo sabor. 

• El producto cumple con todos los parámetros físico-químicos informados en certificado de 

análisis. 

• Se observa que el producto del camión está más pardeado que la muestra testigo y con algo 

de turbidez lo cual se atribuye a la necesidad de mezclado vía bomba de retorno del 

estanque de acopio para realizar ajuste de parámetros. Esta condición se le informo vía 

telefónica al cliente. 
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Acciones Correctivas: 

• Se entrega copia de respuesta de reclamo al área comercial para que sea entregada al 

cliente. 

• Aun cuando el producto devuelto cumple con lo indicado en certificado de calidad y que de 

acuerdo a nuestra revisión de sabor no presenta mayor diferencia, se optará desde ahora 

como control interno, probar la muestra con la cual se libere el producto con la finalidad de 

detectar posibles diferencias en sus características organolépticas. 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 


