
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 346 

 
 

 

Isla de Maipo, 30 de Julio de 2020 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   La Foca 

Fecha:   30/06/2020 

N° reclamo del cliente: No se dispone de numeración de cliente 

Producto:  Glucosa calidad granel, enviada en octabins 

Batch:   202006263010 

Guía:   8369 

Cantidad:  2.400 kilos 

Formato:  octabin 

Cantidad devuelta: 2.400 kilos 

 

Motivo:   

Certificado de calidad enviado, no muestra las mismas especificaciones que las que se indican en la 

Ficha Técnica del producto y que fue enviada al cliente anteriormente. 
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Análisis del Reclamo: 

- Cliente compra glucosa calidad granel pero se les envía en formato octabin de 1.2 toneladas. 

- Para la emisión del certificado de calidad enviado se usó plantilla de glucosa envasada y no 

la plantilla de glucosa granel. 

- Este error se gestó dado que el producto es enviado en octabin. 

- Los resultados de análisis sí corresponden al producto requerido por el cliente, pero dada la 

confusión documental, el producto fue devuelto. 

Acciones Correctivas: 

• Se toma contacto con el cliente para explicar que hubo una serie de desafortunados errores 

con el formato usado para la emisión del certificado de análisis, pero que los datos de 

resultados de análisis si corresponden al jarabe que ellos requieren. 

• Está claro que debemos extremar los cuidados en la documentación que se envíe con el 

jarabe que se les despache. 

• Se informa a los analistas de control de calidad sobre el reclamo del cliente a fin de 

inspeccionar exhaustivamente los documentos que le son entregados (etiquetas y tarjas) 

para que los mismos cumplan con la especificación técnica vigente. 

• Se enfatiza a todos los analistas control de calidad y Jefes de turno sobre el deber de 

consultar las fichas técnicas vigentes. 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 


