(JrROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE | nc-n-s50

Isla de Maipo, 25 de Agosto de 2020

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: ITALQUIM
Fecha: 13/08/2020

N° reclamo del cliente: 84-2020 (VOLCAN)

Producto: Almidén modificado acido BV
Batch: 202006181300

Cantidad: 26.000 kilos

Formato: maxisacos x 500 kilos

Cantidad devuelta: 22.000 kilos

Motivo:

- Viscosidad del producto fuera de especificacion. Se menciona como resultado de analisis
200 Cps.
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Fotos reclamo:
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Analisis del Reclamo:

Al recibir el reclamo respectivo, se realiza revisién de los antecedentes enviados por el cliente y se

tiene la siguiente informacion:

- Lote cuestionado: 202006181300
- Fecha elaboracion: 18/06/2020
- Cantidad del lote: 26.000 kilos
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- Fechas de despacho:
o Primer
= Fecha: 04/08/2020
= (Cliente Italquim
= 11.500 kilos
= Certificado de analisis

Certificado Ne: 25082020-1454 Cerficado e 25082620-1454

I (<o I (o
GERTIFICADO DE CALIDAD CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON MODIFICADO ACIDO BV 500KG ALMIDON MODIFICADO ACIDO BV 500KG

PRODUCTD ALMIDON MODIFICADO ACIDO BY S00KG CUBMIE | CUINICA TALOUM A FROOUCTD ALMIDON MODIFCADO ACIDO BV S00KG CUBTE | CUMCATALOUM A
i3 200008181300 CMTOAD | 1150000 I3 202006181300 CANTEAD | 1150000
FECHA BERESO 04/08/2020 MGk 859 FECHA BERESD 04/08/2020 WGk | 8505
ANALSK

Fisicoquimico Especiicaciones Resultados

% Humedad 110-130 129 ,

" 60-70 85 Fecha Elaboracion ~ 18/08/2020

NSR B A FEChﬁVEﬂClﬂiEﬂlD: 18/06/2023 Marta Garcia Garrido

Viscosidad Brookfield (cps) 5.2 1 Jefe Control de Calldad

(60 rpm, Spindlg 150°Cy 8,0 %)

PROMAIZSA
Rango de Gelificacion °G 72-75 79
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o Segundo
= Fecha: 12/08/2020
= (Cliente Italquim
= 14.500 kilos

= Certificado de analisis

Cerificado No- 25082020-1454

[
CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON MODIFICADO ACIDO BV 500KG

PAODUCTD ALMIDON MODIFICADO ACIDO BY 500KG CUENE | QUINICA TALOUIM SA

LOE 202006181300 CANTIOND 1450000

FECHA BIERESO 12/08/2020 NGUR | 8656

MNALISE

Fisicoquimico Especificaciones
% Humedad 11.0-130 1,2
oK 60-70 .
NSR B A
Viscosi fiel
iscosidad Brookdield (cps) 52 1

(60 rpm, Spindie 1,50°C y 8,0 %)

Rango d¢ Gelificacion °C 72-75 79

Resultados

Cerificado e, 25082020-1454

& JproviALZ
CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON MODIFICADO ACIDO BV 500KG

FROOUCTD ALMIDON MODIFICADO ACIDO BV S00KG CUBTE | CUMCATALOUM SA
L0 202006181300 DA | 1450000
FECHA NERESD 12/08/2020 Wk | B6%

Fecha Elaboracidn ~ 18/06/2020
Fecha Venclmiento: ~ 18/06/2023

Marta Garcia Garrido
Jefe Control de Calldad
PROMAIZ SA
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Al recibir el comunicado del cliente, se realiza viscosidad a muestra testigo del lote cuestionado

- Viscosidad, cps (60 rpm, Spindlel, 50°C, 8%) :17

Dia martes 18/08/2020 llega a planta la devolucion de 22.000 kilos de almidén modificado acido, se

toma muestra del producto y se realizan analisis:

- Humedad, % 11.78
- pH 6.33
- NSR A

- Viscosidad, cps (60 rpm, Spindlel, 50°C, 8%) :21

Se aprecia, de los analisis realizados a muestra testigo y muestra tomada del producto devuelto,

que los parametros de calidad medidos cumplen con las especificaciones vigentes.
Accion Correctiva Inmediata:

e Se envia informe a la gerencia comercial para definir junto al cliente primario (ltalquim)
revisién de metodologia de analisis ya que el diferencial de resultado en viscosidad es muy

amplio.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

e Mantener revisidon continua de métodos y equipos para tener trazabilidad en las mediciones

que se realicen.

f -
Jgi—1 / — cAl1bAD
L/ el 3 Promaiz S.A.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



