
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 350 

 
 

 

Isla de Maipo, 25 de Agosto de 2020 

 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   ITALQUIM 

Fecha:   13/08/2020 

N° reclamo del cliente: 84-2020 (VOLCAN) 

Producto:  Almidón modificado ácido BV 

Batch:   202006181300 

Cantidad:  26.000 kilos 

Formato:  maxisacos  x 500 kilos 

Cantidad devuelta: 22.000 kilos 

 

 

Motivo:   

- Viscosidad del producto fuera de especificación. Se menciona como resultado de análisis 
200 Cps. 
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Fotos reclamo: 

1.- Reclamo cliente final y foto etiquetado del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Reclamo: 

Al recibir el reclamo respectivo, se realiza revisión de los antecedentes enviados por el cliente y se 

tiene la siguiente información: 

- Lote cuestionado: 202006181300 

- Fecha elaboración: 18/06/2020 

- Cantidad del lote: 26.000 kilos 
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- Fechas de despacho: 

o Primer  

▪ Fecha: 04/08/2020 

▪ Cliente Italquim 

▪ 11.500 kilos 

▪ Certificado de análisis 
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o Segundo  

▪ Fecha: 12/08/2020 

▪ Cliente Italquim 

▪ 14.500 kilos 

▪ Certificado de análisis 
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Al recibir el comunicado del cliente, se realiza viscosidad a muestra testigo del lote cuestionado 

- Viscosidad, cps (60 rpm, Spindle1, 50°C, 8%) : 17 

Día martes 18/08/2020 llega a planta la devolución de 22.000 kilos de almidón modificado ácido, se 

toma muestra del producto y se realizan análisis: 

- Humedad, %     11.78 

- pH      6.33 

- NSR      A 

- Viscosidad, cps (60 rpm, Spindle1, 50°C, 8%) : 21 

Se aprecia, de los análisis realizados a muestra testigo y muestra tomada del producto devuelto, 

que los parámetros de calidad medidos cumplen con las especificaciones vigentes. 

Acción Correctiva Inmediata: 

• Se envía informe a la gerencia comercial para definir junto al cliente primario (Italquim) 

revisión de metodología de análisis ya que el diferencial de resultado en viscosidad es muy 

amplio. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

• Mantener revisión continua de métodos y equipos para tener trazabilidad en las mediciones 

que se realicen. 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


