
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 378 

 
 

Isla de Maipo, 19 de marzo 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   19/03/2021 

N° reclamo del cliente: 55-2021 

Producto:  Jarabe de Fructosa 

Batch:   C0303211 

Cantidad:  14.810 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Certificado de calidad enviado por Promaiz no declara análisis de Indice de refracción a 20°C. 

 

Fotos del reclamo: 

1.- Parámetros solicitados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 378 

 
 
2.- Certificado Promaiz 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados 

corresponden a: 

Fecha  Guía Cantidad Lote 

18/03/2021 9874 14.810 Kilos C0303211 

2.- Efectivamente el certificado de calidad enviado junto al despacho no indica el índice de 

refracción a 20°C, pero si lo reporta a 45°C 

La ficha técnica Promaíz hace mención al reporte de este parámetro a 45°C, como se muestra 
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Acción correctiva inmediata: 

- Se envía, vía correo electrónico, el certificado de calidad correspondiente con los datos solicitados 

por el cliente. 

- Se verifica que la FT que tiene Promaíz para este producto fue enviada oportunamente al cliente 

sin recibir comentarios o solicitudes de adecuación de condiciones de medición de los parámetros. 

- Los certificados que hasta hoy se han enviado junto al producto, reportan el índice de refracción a 

45°C. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Entendiendo que este reclamo debe ser atendido dado que el reporte del índice de 

refracción a 20°C es un requerimiento de cliente, nos adecuaremos a dicho requerimiento, 

haciendo una homologación y por tal una actualización de nuestra ficha técnica y en el 

formato del certificado que se envía a Carozzi. 

 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


