CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC-N°399

Isla de Maipo, 02 de Septiembre 2021

Antecedentes del Reclamo:

Cliente:

Fecha:

N° reclamo del cliente:

Producto:

Batch:

Cantidad:

Formato:

Cantidad devuelta:

Motivo:

CAROZZI
01/09/2021
216-2021
Almidén BH
202108201802
5.000 kilos
sacos 25 kilos

Sin devolucién

- Producto presenta mas del 50% de la vida util consumida.

Fotos del reclamo:

1.- Foto enviada por cliente

FOTOGRAFIA N°1

e

)0 DE CALIDAD

BAJAHUMEDAD25KG

Fechas declaradas en certificado de

calidad y sacos indican que quedan

disponibles con menos del 50% de
vida util.




(?PROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC-N°399

Andlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que el lote involucrado corresponde

a:
Fecha Cantidad Lote
20/08/2021 5.000 Kilos 202108201802

2.- Efectivamente el producto enviado supera el 50% de la vida util, pero esta condicidon fue

informada por correo al cliente quien posterior a dicha informacién emitié la OC

D Gullermo Abarca <gabarcm@promar.d >

Envizdo el- vernes, 7 de agosto de 2001 18:20

Para: ‘Roberto Mora® "Osvaldo Reveco Garcia®

oc: ‘Maurco Rodriguer Berrics”;, maaria@promaizcl
Asunto: RE: SAP T8 ALMIDOMN MALT 3411 MOLDEC. (PROBMALT |

Datos adjuntos:  Certifimdo de Calidad AOF108201 80F pdf

Estimado Osvaldo
Adjurto certificado de producto disponible pars despacho en este MOomMERtD.

Cusdo stebo & Sus Comantanas.

Athe.

Guillermo Abarca ®,

Supervisor Logistioa y Producto Terminsdo

(JPROMAIZ

De: Roberto Mom [maifocorob=rio. mora @ oromaiz.cl]

Enviado el: Fricey, August 27, 2021 5:07 FM

Para: Osvaldo Reveco Garcis coreveco@oaroea. chs

CC: Maurico Rodriguez Bermios <mrodriguez@carozi.ch; "Guillermo Abarce’ <gabarcs@ promaiz.cls;
mpgarda promaiz.cl; Roberto Mora oroberto. mors @ promsiz. ch

Asunto: Re: SAF 72 ALMIDON MAIZ 3211 MOLDED. I:PF:CIM.!.IE :I

Csvaldo. buenas tardes. )
Tensmps Almidon BH para despachar. habna que ver =1 las fechas de vencimisnios que tensmos les sirve.

Marta / Guillermo enviar 2 Osvalde los batch que estén lo mas lejos de vencer si vida il para que tomen Ia
decizion 5i les sitve v poder cotizar.

Arte

Eaoberto Mara
Gerents Comercial
Promaiz.5 A



fiie;,PROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC - N° 399

3.- Certificado de calidad enviado a cliente para aprobacion del despacho

Cerffiadn be:  ITOE2EE1 -1H4

I ( PROMAIZ

GERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD 25 Ki

PRI BLWIDON ALMERTICHD BAJS HUMEDWD 25 KB CLENTE:
LE 202108208802 THSTIAD
FECHA REREST TR R
BRALIEIS
Ficomimica L
% Humerdad £0-E0
pH L0-&0
MAR B
% Proteina M0 35
ppm 512
EHALSE
WicrabiciGsi Expeciicaci
Recusnin Total URGD
Honges v Levaderas UFG /p C00 Max
Galiformes Totales, HMP/g =03
Galformas Fecales, HMPD <03
E. Gali HMPfp Aursenie
Erirobaci=ria UGy « 10
Salmarella, =g, F/% en Slg Aozeis
Saphikcoces bureus, IR Busenie
B Cermus, UFGY Ausenie

Cerffiaoo e TT0E2I21 1814

Fiesubades

I (/ROMAIZ

CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD 25 KG

i " ALMIDGN ALMENTICHO BASK HUMEDAD 25 K& amre
PECHA NEPESD R0 S
PARANETROS DRCANOLEPTICOS

Paametros Espechicacianes

Agenenca Folvo Fiso

Calar vizual Binco

Oler Incdon

Sabor incoide

Fecha Elabaracisn: vyt
Fasbich Marta Garaia Gamida
lofe Cantral de Calidad
PROMARZ SA
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Accion correctiva inmediata:

- Al llegar el reclamo, se envia de inmediato, correo indicando que el producto fue despachado con
el conocimiento del cliente y se le solicita que devuelva el producto si este no cumple con sus

especificaciones. El producto no fue devuelto.

10-H roberto. moraipromaiz.cl

Enviado el: riércales, 01 de septiembre de 2021 15:33

Para: Jocelyn Del Pilar Vera Ramirez’; mgarcizid promaiz.cl; gabarcai®promaiz.cl
cC: ‘Leslie Caroline Lopez Turres'; 'Jose Antonic Santiesteban’; "Roberto Mora'
Azunta: RE: Informe de no conformidad Almidaon BH sacos

Estimades, buenas tardes.

El Almidon despachado es el Almidon disponible que teniamos. Para estos efectos indicamos los lotes y fecha de
vencimiento cuando recibimos la consulta de parte de ustedes por Almidon BH.

Al recibir la Orden de Compra asumimes habian revisado y leido nuestra infermacion.

Por lo tante la opcién de solucion es devolver el Almidon.

Cuedamos atentos a la decision que definan

Saludos

Roberto Mora Araya
Gerente Comercial
PROMAIZ 5.A.
roberto.meora@promaiz.cl
www.promaiz.cl
Teléfono:{+562) 29255462
Maovil -[+569) 63431547

}1-}1{()me

De: Jocelyn Del Filar Vera Ramirez <jocelyn.vera@carozzi.cl>
Enviado el: migrcoles, 1 de septiembre de 2021 15:22
Para: Roberto Mera Araya <roberto.mora@promaiz.cl> mgarciai@promaiz.cl; gabarca@promaiz.c

CC: Leslie Caroline Lopez Turres <leslie.lopez @ carozzi.cl>

Asunto: RV: Informe de no conformidad Almidén BH sacos

Buenas tardes, por favor revisar situacion y responder formalmente en un plazo maximo de 5 dias habiles,

Saludos

Jocelyn Wera R.
analista evaluacion de proveedoras.
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Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Frente a un requerimiento urgente de cliente se continuara entregando la informacién de
disponibilidad y condiciones del producto en stock, pero se tomara la precaucién de esperar la
confirmacién escrita de aceptacién de las condiciones para evitar que se repita un reclamo que en

rigor no corresponde ya que el despacho se realizé con el V°B° de Carozzi.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad




