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FOTOGRAFIA N°1

Fechas declaradas en certificado de 
calidad y sacos indican que quedan 
disponibles con menos del 50% de 

vida útil.

Isla de Maipo, 02 de Septiembre 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   01/09/2021 

N° reclamo del cliente: 216-2021 

Producto:  Almidón BH 

Batch:   202108201802 

Cantidad:  5.000 kilos 

Formato:  sacos 25 kilos 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Producto presenta más del 50% de la vida útil consumida.  

 

Fotos del reclamo: 

1.- Foto enviada por cliente 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que el lote involucrado corresponde 

a: 

Fecha  Cantidad Lote 

20/08/2021 5.000 Kilos 202108201802 

2.- Efectivamente el producto enviado supera el 50% de la vida útil, pero esta condición fue 

informada por correo al cliente quien posterior a dicha información emitió la OC  
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3.- Certificado de calidad enviado a cliente para aprobación del despacho 
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Acción correctiva inmediata: 

- Al llegar el reclamo, se envía de inmediato, correo indicando que el producto fue despachado con 

el conocimiento del cliente y se le solicita que devuelva el producto si este no cumple con sus 

especificaciones. El producto no fue devuelto. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Frente a un requerimiento urgente de cliente se continuará entregando la información de 

disponibilidad y condiciones del producto en stock, pero se tomará la precaución de esperar la 

confirmación escrita de aceptación de las condiciones para evitar que se repita un reclamo que en 

rigor no corresponde ya que el despacho se realizó con el V°B° de Carozzi. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


