
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 430 

 
 

Isla de Maipo, 04 de Abril 2023 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha reclamo:  04/04/2023 

Fecha recepción: 29/03/2023 

N° reclamo del cliente: 041-2023 

Producto:  Maltosa Granel  

Batch:   202303293106 

Cantidad:  28.000 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

Motivo:   

- Cliente reclama que el COA no se incluye parámetros organolépticos (color y textura). 

 

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha  Cantidad Lote 

1. 29/03/2023 28.000Kilos 202303293106 

2.- En COA emitido se indica parámetro Color en los análisis físico-químicos. 

3.- En COA emitido se indica parámetro Textura en los análisis organolépticos bajo la denominación 

“Aspecto” 
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4.- Cada año, Carozzi solicita la documentación referida a los productos que se le proveen y dentro 

de dicha documentación se envía la FT. Promaiz ha cumplido con las solicitudes de información de 

acuerdo a lo requerido. 

 

5.- Formato de CoA está de acuerdo a la FT Promaiz del producto, la cual está en conocimiento del 

cliente y fue validada. No hubo comentarios y/o solicitudes respecto a dicha FT. 

 

6.- Este despacho cuestionado y que generó esta NC, no es el primer despacho del producto, por lo 

cual para nosotros es la primera vez que se nos menciona que falta información en el CoA 

 

Acción correctiva inmediata: 

1.- Se modifica formato de CoA y se incorporan los parámetros requeridos por Carozzi 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se activa modificaciones de CoA de Maltosa y se realizará revisiones frecuenciales de 

requerimientos de clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 


