
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 450 

 
 

Isla de Maipo, 05 de Diciembre 2024 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   MALTEXCO  

Fecha reclamo:  18/11/2024 

Fecha recepción: 13/11/2024 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Maltosa en Octavin 

Batch:   202411123102  

Cantidad:  12.000 kilos  

Formato:  Octavin x 1200 kilos 

Cantidad devuelta: 12.000 kilos 

Motivo: 

Se detectan levaduras y elementos extraños en el producto. 

 

Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Producto  Fecha   Cantidad  Lote 

Maltosa en Octavin  12/11/2024  12.000 Kilos  202411123102  

- Producto fue despachado el 13/11/2024. 

- Se realiza cambio del producto al cliente. 

- A la llegada del producto a planta, se toma muestra para control microbiológico y se realiza 

inspección visual a cada octavin. Los resultados indican 2 muestras con levadura < 10 y uno 

con levadura igual a 30. Si bien los valores están en especificación, el alcance del cliente 

sobre la presencia de levaduras es correcto. 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 450 

 
 

- Se detectan 3 octavin con presencia de partículas oscuras tipo hojuelas que al mirar al 

microscopio se puede indicar que es jarabe que se desprendió desde algún punto del 

estanque y que no fue capturado por el filtro. 

Acción correctiva inmediata: 

- Se define, en conjunto con cliente, hacer el cambio de producto. Luego de recepción de la 

Maltosa en planta, se genera nota de crédito. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Revisión continua de los estaques de acopio y los elementos usados para el envasado de 

maltosa en octavin, para evitar presencia de hojuelas de producto. 

- Mantener el control microbiológico del producto y de los estanques de acopio 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 


