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Isla de Maipo, 17 de Enero 2025 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   ALMIFRUT  

Fecha despacho: 06/11/2024 

Fecha detección NC: 15/12/2024 

Fecha recepción NC: 14/01/2025 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Almidón de Maíz 

Batch:   202410281106  

Cantidad:  5.000 kilos  

Formato:  Bolsas x 25 kilos 

Cantidad cuestionada: 25 kilos 

Motivo indicado por el cliente: 

Se recibe un reclamo por parte de nuestro cliente, quien menciona percibir un olor intenso 

definiendolo como un aroma asumagado al disolver la maicena en agua. Posteriormente, se 

evaluaron las unidades envasadas del mismo lote de producción, encontrándose la presencia del olor 

descrito por el cliente en varias de ellas”. 

Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Producto  Fecha Elaboración  Cantidad  Lote 

Almidón UA   09/09/2024    5.000 Kilos  202501083004  

- Producto fue despachado el 06/11/2024 
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- Producto fabricado el 09/09/2024. 

- Durante la estadía del producto en nuestras bodegas no se detecta aroma diferente a lo 

característico. 

-  
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- El lote de origen es 33700051 con elaboración 09/09/2024 y vencimiento 09/09/2026. 

Adjunto CoA de origen 

 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 452 

 
 

 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 452 

 
 

- Promaiz es importador y comercializador de productos derivados de la molienda húmeda 

de maíz y resguarda en sus instalaciones, con todas las condiciones requeridas según 

indicaciones de proveedor, los productos mientras son puestos en el mercado. 

 

Acción correctiva inmediata: 

- Se realiza revisión de nuestras bodegas y no se detectan anomalías que pudiesen afectar la 

calidad de los productos mientras permanecen en nuestras instalaciones. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Revisión continua de las condiciones de almacenaje de los productos que 

comercializamos. 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 


