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Isla de Maipo, 18 de Diciembre 2025

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI

Fecha despacho: 11/12/2025
Fecha deteccion NC:  11/12/2025
Fecha recepcion NC:  11/12/2025

N° reclamo del cliente: 80-2025

Producto: Fructosa
Batch: 202512103203
Cantidad: 14.570 kilos
Formato: Granel

Cantidad cuestionada: 14.570 kilos

Motivo indicado por el cliente:

Al momento de sacar muestra de fructosa, se evidencia que goma de la tapa cae en el interior del
estanque provocando un posible evento de inocuidad, la cual es extraida por conductor ademds se

logra apreciar que dicha goma presenta suciedad.

Analisis del Reclamo:

Se revisa evidencia fotografica enviada por cliente y se asume la errénea manipulacion
realizada por el chofer, asi como también la precaria condicién de la empaquetadura que estaba
siendo usada para sello en la tapa.
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Accion correctiva inmediata:

- Producto es devuelto a Promaiz, ingresa a SAP pero queda en camién y bloqueado

para despacho.

- Serealiza toma de muestra del producto que esta en el camidn para analisis

microbiolégico. El producto queda retenido hasta obtener los resultados y poder

redestinar.

- Se solicita cambio de empaquetadura a tapa de camidn. Camién queda bloqueado

para despachos hasta verificar que el cambio solicitado se realice.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se activa charla de reforzamiento a operadores y choferes respecto al correcto lavado

de camiones, a la manipulacion durante la carga y descarga de producto.

Notas:

- Los resultados microbioldgicos indican que el evento no genero contaminacion del

producto y éste es redestinado. Se adjuntan resultados.

De: Laboratorio Promaiz <laboratorio@promaiz.cl>
Enviado el: jueves, 18 de diciembre de 2025 13:56
Para: Marta Garcia <mgarcia@promaiz.cl>

Asunto: Resultados Camion Fructosa Carozzi

Envio Resultados microbiolégicos de Camién Fructosa Carozzi.

Fecha de Recuento Total Salmonella
Patente Analisis UFC/g Hongos UFC/g Levaduras UFC/g | CTUFC/g |E.COLI UFC/g (P/A) Lote
DZGZ-53| 11-12-2025 <10 <10 <10 <10 <10 N.D 202512103203
( HPROMAIZ
Erika Troncoso M.

Microbiologa PROMAIZ S.A.
E-mail : laboratorio@promaiz.cl
Fono : Fijo : 02-29255465

Cel :61494488
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- Se evidencia el cambio de empaquetadura de la tapa del camidn. Se adjunta foto.
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- Serealiza charla a choferes y operadores. Se adjunta registro asistencia.

Codigo:R-SIG-30
(} PROMAIZ REGISTRO DE ASISTENCIA Version:03

Fecha:30/07/2018
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Marta Garcia Garrido

Jefe de Control de Calidad



