
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 460 

 
 

Isla de Maipo, 23 de Febrero 2026 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   PROALSA 

Fecha despacho: 17/02/2026 

Fecha detección NC: 20/02/2026 

Fecha recepción NC: 20/02/2026 

N° reclamo del cliente: 445-2026 

Producto:  Almidón BH 

Batch:   202511181102 

Cantidad:  5.000 kilos  

Formato:  x 25 kilos 

Cantidad cuestionada: 5.000 kilos 

 

Motivo indicado por el cliente: 

 

Análisis del Reclamo: 

- Al revisar los antecedentes del reclamo, se verifica que el lote enviado a cliente 
(202511181102) corresponde a Almidón nativo alimenticio cuya especificación de humedad 
es 13,0% máximo. 

Se rechaza Maicena, ya que humedad de muestras se encuentrán sobre el 8% que es el máximo 

para este producto, además resultados de certificados también están fuera de parámetro.( tabla 

de resultados de % de H)
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- El producto usado por el cliente es Almidón BH con especificación de humedad entre 5,5 - 
8,0%. 
 

- Se constata que por un error interno se despachó un producto equivocado.  
 

Acción correctiva inmediata: 

- Se envía correo al cliente informando sobre la situación y se le indica que el día lunes 

23.02.2026 durante la mañana se hará el retiro del producto enviado por error y se 

enviará el producto correcto. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Mejorar control de despacho y verificar documentación antes de la salida de los 

productos al cliente.  

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 


