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CODIGO TIPO ORIGEN CLASIFICACION PERSONA LEVANTA NC
40 NO CONFORMIDAD REAL AUDITORIA INTERNA Accion Correctiva JESICA MENDEZ R.
PROCESO ORIGEN PROCESO DESTINO
Comercial Comercial
NORMA CLAUSULA NORMATIVA ESTADO NO CONFORMIDAD
1ISO 9001 MEJORA CONTINUA CERRADA
DESCRIPCION NO CONFORMIDAD FECHA OCURRENCIA NC : 08/11/2017 FECHA REGISTRO :

PRO-007 Procedimiento de Captacion

Se evidencia que se recibe via e-mail incorporacién segiin FO 400 comprobante de afiliaciéon de la Empresa ECATEMA con fecha 16 de octubre y el dia 17 fisicamente esto a solicitud del
area comercial ya que los datos no eran legibles , se constata que no se cumple con el plazo establecido en el punto 5 del procedimiento que dice relacién con el envio al afiliado de;
bienvenida con clave de acceso a Alianza Net, instructivo y formulario de plataforma IAC.

RESPONSABLES DE NO CONFORMIDAD | JESICA MENDEZ R.

RESPONSABLES DE ACCION INMEDIATA | MIREYA DELZO SALDIVIA

NOTIFICAR A:

PERSONAS : | MIREYA DELZO SALDIVIA

GRUPOS :

CARGOS :

ACCION INMEDIATA | FECHA COMPROMISO Al :  08/11/2017 FECHA REGISTRO :  22/01/2019

Revisar PRO-007 Procedimiento de Captacién, punto 5

RESPONSABLES DE ANALISIS CAUSA | MIREYA DELZO SALDIVIA

NOTIFICAR A: |

PERSONAS : | MIREYA DELZO SALDIVIA

GRUPOS :

CARGOS :

ANALISIS CAUSA | FECHA COMPROMISO AC : 18/12/2017 FECHA REGISTRO : 22/01/2019

Se evidencia que se omite el punto 5 del procedimiento de captacién, en el cual se indica los plazos para envio de la documentacién una vez afiliada la empresa. Se verifica en respaldos
que los documentos fueron solicitados fisicamente ya que el mail enviado el dia 16 no eran legibles, a pesar de eso no se envia documentacion en los plazos consignados.

RESPONSABLES DE ACCION CORRECTIVA | JESICA MENDEZ R.

NOTIFICAR A: |

PERSONAS : | MIREYA DELZO SALDIVIA

GRUPOS :

CARGOS :

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA | FECHA COMPROMISO AC/P :  18/12/2017 FECHA REGISTRO :  22/01/2019

Se agrega en el punto 5 del procedimiento, que la Bienvenida, con la clave de acceso al sistema Alianza Net, formularios e instructivos de plataforma IAC se enviaran al afiliado una vez que
el FO 400 comprobante de afiliaciéon sea recepcionado en forma correcta, con todos los datos completos

RESPONSABLES DE EFECTIVIDAD ACCION | MIREYA DELZO SALDIVIA

NOTIFICAR A: |

PERSONAS : | MIREYA DELZO SALDIVIA

GRUPOS :

CARGOS :

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA FECHA COMPROMISO SEGUIMIENTO :  20/08/2018 FECHA REGISTRO :  22/01/2019

Se evidencia con correos de respaldo del dia 22 de mayo 2018 la recepcién de FO 400 Comprobante de Afiliacion de los Colegios Boston con los datos completos , asi mismo se evidencia
con fecha 24 de mayo envio de e-mail con carta de Bienvenida, con clave de acceso al sistema e instructivo de plataforma.

La efectividad de la modificacion del PRO 007 se evidencia al entregar la informacién necesaria al nuevo Afiliado en tiempos acotados y oportuna.

NOTIFICAR A:

PERSONAS : | MIREYA DELZO SALDIVIA

GRUPOS :

CARGOS :




