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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Codigo 545

Tipo Oportunidad de Mejora
Origen Auditoria Externa
Clasificacion Accion correctiva
Persona que levanta NC Armando Salgado
Proceso origen Servicio de Campo
Proceso destino Servicio de Campo
Norma ISO 9001

Clausula normativa

Estado ABIERTA

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD
Fecha compromiso: 30/01/2024 Fecha registro: 30/01/2024

Se ha identificado que el instructivo de pintura INS-SDC-A-069 no cuenta con las instrucciones sobre cémo se prepara la mezcla de pintura segin el
caodigo especifico que da el fabricante para los equipos a pintar. Ademas, no cuenta con las instrucciones sobre como aplicar pintura de alta
temperatura.

Responsables de no conformidad LEYTON KARENTH
Responsables de accion inmediata VERA GARCIA BAYRON DANIEL
Notificar a - personas DAZA HERNANDEZ CLAUDIO, ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ACCION INMEDIATA
Fecha compromiso: 30/03/2024 Fecha registro: 13/03/2024

El procedimiento INS-SDC-A-069 necesita ser modificado, ademas incluir las instrucciones sobre como preparar la mezcla de pintura segun el codigo
especifico del fabricante. Ademas, incluir las instrucciones sobre cdmo aplicar pintura de alta temperatura.

Como minimo debe cumplir.

Realiza la mezcla en una charola plastica o contenedor para pintura.
Diluye con las cantidades recomendadas.

Utiliza una paleta plana de madera o metal para mezclar la pintura. .
Mueve la pintura continuamente hasta obtener una mezcla homogénea.

Responsables de analisis de causa ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA
Notificar a - personas DAZA HERNANDEZ CLAUDIO, ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ANALISIS DE CAUSA
Fecha compromiso: 13/03/2024 Fecha registro: 13/03/2024

Se delego este trabajo de mezcla de pinturas a un proveedor externo especializado. Se desconocia el requisito relacionados con la preparacion del
pintura.
No analizo con el detalle pertinente los requisitos para evaluacion ASP, generando la desactualizacion del documento.

Responsables de accion correctiva ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA
Notificar a - personas LEYTON KARENTH, VERA GARCIA BAYRON DANIEL
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -
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ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
Fecha compromiso: 30/03/2024 Fecha registro: 13/03/2024

Auditar una vez cada 6 meses posibles cambio en dosificacién para la preparacion de pintura.

Responsables de efectividad de ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA

Notificar a - personas LEYTON KARENTH, ECHANES ZULETA NICOL ANTONELLA
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA
Fecha compromiso: Fecha registro:

Sin informacion registrada.

Notificar a - personas -
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -



