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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Codigo 497

Tipo No conformidad

Origen Reclamo del Cliente

Clasificacion Accion correctiva

Persona que levanta NC MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR

Proceso origen Servicio de Campo

Proceso destino Servicio de Campo

Norma ISO 45001

Clausula normativa

Estado CERRADA

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD

Fecha compromiso: 20/04/2021 Fecha registro: 05/05/2021

Respecto identificación de precursores ID 12358204 en la empresa Celulosa Arauco y Constitución S.A. Planta Horcones proceso mantención línea 2.
se inspecciona las medidas covid segundo día de faena. s menciona en dicho informe que no habían medidas implementadas situación que se había
dado el día anterior.

Responsables de no conformidad PEREZ GONZALEZ ANDREA

Responsables de accion inmediata PEREZ GONZALEZ ANDREA

Notificar a - personas PEREZ GONZALEZ ANDREA

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ACCION INMEDIATA

Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 13/04/2022

Iniciar mesa de trabajo equipo ARP:
Brechas
Respnsabildiades
Lista de chequeo de inicio faena

Responsables de analisis de causa CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA

Notificar a - personas CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ANALISIS DE CAUSA

Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 13/04/2022

Ausencia de ckeck de salida a terreno.

Responsables de accion correctiva CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA

Notificar a - personas MARCHANT GOMEZ MICHAEL ESTEBAN

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 13/04/2022

Aplica Check de salida y generar reporte

Responsables de efectividad de
accion

CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA
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Notificar a - personas CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA

Fecha compromiso: 02/08/2021 Fecha registro: 13/04/2022

Acción a sido efectiva no se observa situacion similar.

Notificar a - personas MARCHANT GOMEZ MICHAEL ESTEBAN

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -


