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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Codigo 495

Tipo No Conformidad

Origen Deteccion Interna

Clasificacion Accion correctiva

Persona que levanta NC MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR
Proceso origen Servicio de Campo

Proceso destino Servicio de Campo

Norma ISO 45001

Clausula normativa

Estado CERRADA

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD
Fecha compromiso: 27/04/2021 Fecha registro: 05/05/2021

El sdbado 24-04-21, a las 17:25.

Personal de la Empresa INECO SPA, en el area de fibra L-2, piso 1, al momento de intervenir la valvula (accién de soltar pernos para proceder al
desmontaje) actividad que estaba previamente coordinada se desarrolla sin presencia del supervisor y prevencionista de riesgos puesto que estos, se
encontraban fisicamente abordando distintos trabajos en paralelo en otras zonas, momento que en la accion de retiro de pernos comienza a caer
liquido (Licor Negro), el cual se proyecta y hace contacto con en la zona de la cintura (Extremidades inferiores) a uno de los trabajadores involucrados.
El colaborador afectado al momento de operar hacia uso de Buzo tyvek, guantes de cabritilla y careta facial.

Cabe sefialar, que, se procedi6 al retiro inmediato de todo el personal del area y el trabajador involucrado se dirigié a la ducha de emergencia para
realizar el lavado correspondiente. Luego, se trasladé al Policlinico de planta Arauco Horcones "ACHS", donde lamentablemente NO se fue atendido
por razones o excusas tales como que la empresa no tenia adherencia con esta mutualidad. En el mismo sentido el trabajador fue trasladado hospital
de Curanilahue donde la mutualidad de IENCO tiene convenio. El diagnéstico de la evaluacion médica fue sin contacto con sustancias quimicas. Jordy
Troncoso el afectado no tuvo quemaduras de ningun tipo siendo dado de alta de forma inmediata, retomando el dia 25-04-2021 sus labores en forma
normal y sin sintomas ni quemaduras.

Datos adicionales al relato.

Los trabajadores incluyendo al Sr. Jordy Troncoso estaba en otras tareas en otra zona, situacién que cambia a las 16:00 por instruccién de C. Jaramillo
para intervenir dicha valvula.

Trabajadores se activan bajo solicitud del superior Cristian Jaramillo para desmontar valvula, el control operacion (verificacion de uso EEP correcto
barrera quimica) no fue comprobada.

Segun relato no fue organizado el desmontaje puesto que no estaban disponible oportunamente la barrera quimica de todos los involucrados (Jordy
Troncoso, Luis Troncoso y Luis Bravo)

El equipo mantenia experiencia pues el Sr. Luis Troncoso (Mecanico montaje) mantiene vasta experiencia con INECO en este tipo de labores. El resto
del equipo son ayudantes mecanicos.

El supervisor Cristian Jaramillo mantiene experiencia en este tipo de maniobras.

Los técnicos asumen que la linea no tenia fluidos.

Responsables de no conformidad PEREZ GONZALEZ ANDREA
Responsables de accion inmediata PEREZ GONZALEZ ANDREA
Notificar a - personas PEREZ GONZALEZ ANDREA

Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ACCION INMEDIATA
Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 14/04/2022

Detencion imediata, corroboracion de estado de salud del inviucrado.

Responsables de analisis de causa CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA
Notificar a - personas MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -



FICHA DE NO CONFORMIDAD Pagina 2

|g PUFFER g aRes Emitido: 20/09/2026 18:42

ANALISIS DE CAUSA
Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 14/04/2022

P1 ¢Se encontraba planificado e informado al supervisor a cargo, el desmontaje del equipo a intervenir?
R. Si, el equipo estaba dentro de la planificacion, sin embargo, no habia sido intervenido aiin. No obstante, a eso de las 17 Hrs el ITO de planta da la
orden con urgencia de intervenirla.

P2 ¢ Se realizé la documentacion requerida por planta que autoriza la intervencion de esta VV (PT,Ev de entorno, PPA, practica ABC, Registro de
bloqueo)?
R1. no

P3. ¢ Por qué el supervisor y prevencionista no se encontraban en la actividad?
R. Debido a que se encontraban en un trabajo mas critico el cual consideraba de punto fijo a ambas personas.

P4. ; Porque los trabajadores no se encontraban utilizando Barrera Quimica?

R1. Producto que el Supervisor y Prevencionista no se cercioraron de que los trabajadores tuvieran puesto su barrera quimica antes de comenzar la
actividad de desmontaje.

R2. Los trabajadores al confiar que a medida que soltaban pernos no salia licor negro, no procedieron a utilizar la barrera quimica.

P5. ¢ Los trabajadores fueron capacitados en uso correcto de barrera quimica en trabajos de desmontaje y montaje de valvulas?
R. Si, fueron capacitados

Accién Subestandar:

Condicién subestandar (que genero):
Factores personales:

Factores del trabajo:

No utilizacién de barrera quimica
Exceso de confianza
Conducta Osada

MANO DE OBRA
Valvula no drenada

METODO
No planea el trabajo de acuerdo con desmontaje de VV

MANO DE OBRA
Expuesto a corrosion.

Responsables de accion correctiva CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA
Notificar a - personas MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
Fecha compromiso: 28/05/2021 Fecha registro: 14/04/2022

1.- Reinduccion a trabajadores uso Barrera quimica
2.- Alineamiento con grupo SSO uso barrera quimica
3.- Solicitar que Empresa mandante informacién documentada sobre drenaje de lineas a intervenir.

Responsables de efectividad de CRISTIAN ESPINOZA SANHUEZA
Notificar a - personas MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -
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EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA

Fecha compromiso: 25/05/2022 Fecha registro: 14/04/2022
La accion a sido efectiva no se han reportado nuevos eventos
Notificar a - personas MARCHANT GOMEZ MICHAEL ESTEBAN
Notificar a - grupos -

Notificar a - cargos -



